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1 Sammanfattning

Det 6vergripande syftet med domstolarnas verksamhet dr att avgéra mal och
arenden pa ett rittssidkert och effektivt satt. I denna rapport redovisar vi, utifran
inhidmtade uppgifter fran domstolar och advokater, vilka faktorer som inverkar
pa domstolarnas mojligheter att handldgea tvistemalen inom rimlig tid och med
hog kvalitet. Vi beskriver ocksa hur domstolarna arbetar for att moéta variationer
1 mal- och drendetillstromningen med bibehallen hog kvalitet och med rimliga
handliggningstider vad giller tvistemalen samt redovisar de synpunkter pa ut-
formningen av berérda férfattningar som framkommit. Vi har inte pa ett enty-
digt sitt kunnat besvara den overgripande fragan hur domstolarna ska kunna
hantera variationer i mal- och drendetillstromningen med bibehallen hog kvalitet
och med rimliga handliggningstider nir det giller tvistemalen. Vi har dock kun-
nat gora foljande generella iakttagelser.

«  Detir av vikt att varje enskild domstol arbetar med att hitta den organisa-
tionsform som 4r bist f6r domstolen och, tillsammans med berorda aktorer,
tar fram tydliga, effektiva och rittssikra rutiner f6r hanteringen av tvistemal.
I detta sammanhang bor domstolschefens betydelse for ett stindigt pagaende
utvecklings- och kvalitetsarbete betonas.

« Ett sdtt att klara av storre variationer i mal- och drendetillstromningen ar att
anlita domare som tillh6r den forstarkningsstyrka med domare som numera
finns. En annan mojlighet ar ett utvidgat samarbete mellan olika domstolar.

«  Det ir mycket som talar for att det blir en snabbare och battre handliggning
om det dr en ordinarie domare som ansvarar for beredningen av i vart fall de
mer kvalificerade dispositiva tvistemalen. De mer rutinmissiga tvistemalen
kan handliggas i en beredningsorganisation utifrian fasta handliggningsruti-
ner. Viktigt 4r dock att det under beredningen alltid gar att utpeka nigon
som 4r ansvarig for beredningen av malet.

«  Domstolarna bor dven framéver i storsta mojliga utstrickning anvinda sig av
de bestimmelser som finns i rittegangsbalken for att géra beredningen av
tvistemalen sa effektiv som moijligt. Det dr ocksa viktigt att domskrivningen
anpassas efter behovet i varje enskilt mal.

«  Det finns ett tydligt linjart samband mellan omloppstiden och mal i balans.
Domstolarnas arbete med att fa bort 6verbalanserna av mal ar darfér mycket
viktigt. Genom att minska balanserna frigors resurser till arbetet med att av-
g6ra mal och drenden. Det édr darfor av vikt att resurser tillférs arbetet med
balansavarbetning.

Slutligen anser vi att det ar viktigt att bra exempel pa hantering av tvistemal
sprids mellan domstolarna och att nirliggande domstolar och domstolar med lik-
artad struktur for en kontinuerlig dialog mellan sig i dessa fraigor. Domstolarna
bor siledes i storre utstrickning dn idag utbyta erfarenheter med varandra. I det-
ta arbete bér Domstolsverket stédja domstolarna, genom att fungera som inspi-
rator och férmedlare av kunskap. Genom tillkomsten av Domstolsakademin har
ytterligare ett sitt att sprida goda erfarenheter mellan domstolarna uppkommit.



Det kan vidare vara av virde for enskilda domstolar att pa ett mer systematiskt
satt kartligga vilka rutiner som giller f6r den egna tvistemalshanteringen. Som

ett led 1 detta arbete kan Domstolsverket anordna utbildningar f6r domstolarna i
processkartliggning.



2 Bakgrund

De allminna domstolarna utgors av tingsritter, hovritter och Hogsta domstolen.
Vid samtliga allminna domstolar handlidggs tvistemal, brottmal och drenden.
Tvistemalen brukar delas in i tva grupper, indispositiva (familjemal) och disposi-
tiva tvistemadl (férmdogenhetsrittsliga mal).

Det 6vergripande syftet med domstolarnas verksamhet ar att avgéra mal och
irenden pa ett rittssikert och effektivt sitt. Medborgarna och andra intressenter
ska kunna utga fran att mal och drenden avgors inom rimlig tid och att den som
vander sig till domstol ska bemotas korrekt och med respekt samt fa relevant
och begriplig information.

Enligt budgetpropositionen ska domstolsorganisationen vara utformad sa att den
skapar forutsittningar for

+  specialisering
«  kompetensutveckling och
« en vil fungerande beredningsorganisation.

Den doémande verksamheten ska i huvudsak utforas av domare och huvuddelen
av beredningsarbetet ska skotas av andra anstillda.

De nimnda malsittningarna har bland annat medfért en 6versyn och férind-
ringar av den yttre tingsrittsorganisationen innebarande sammanslagningar av ett
antal tingsritter. Statskontoret har haft i uppdrag att utvirdera de organisations-
torindringar som genomfoérts under 1999-2006. Uppdraget har redovisats 1 en
rapport. Statskontoret angav i rapporten att en betydligt storre andel av de tings-
ritter som lagts samman och diarmed bildat storre enheter har utvecklat sin inre
organisation och infort olika typer av specialisering av sina verksamheter. Stats-
kontoret angav vidare att det dr svart att finna generella férklaringar till varfér
vissa tingsritter bedriver en mer effektiv verksamhet 4n andra tingsritter och att
regeringen i Okad utstrickning bor folja upp och utvirdera verksamhetens effek-
tivitet vid enskilda tingsritter.”

Flera olika utredningar har ocksa tillsatts med uppgifter hinforliga till vissa av de
nimnda malsittningarna. En utredare har haft i uppdrag att 6verviga atgarder
for att forbittra enskildas mojligheter att paskynda domstolarnas handliggning
av mal och irenden. Detta uppdrag redovisades i februari 2008.” En annan utre-
dare kartligger for narvarande hur kommunikationen mellan domstolarna och
medborgarna fungerar samt 6verviger hur kommunikationen kan utvecklas vida-
re. Uppdraget ska redovisas senast den 30 november 2008.* Riksdagen har ocksa
sedan tidigare beslutat om en rad férindringar av férfarandet 1 allmédn domstol,
som borjar gilla den 1 november 2008. En arbetsgrupp i Domstolsverket (DV)
har vidare gjort en genomgang av rittegingsbalkens forumregler i tvistemal.’

Domstolarnas verksamhet ska vidare 1 mojligaste man renodlas till démande
uppgifter. Detta har resulterat i att ett antal drenden som inte innebar démande

! Prop. 2007/08:1 s. 23, 26 och 47 samt Justitiedepartementets vetksamhetsplan £6r 2008 s. 13

2 Statskontorets rapport Sammanslagna tingsritter — En utvirdering (2007:9) s. 7 f.f.

3 Fortursforklaring i domstol (SOU 2008:16)

* Fortroendeutredningen (Ju 2007:8)

5 Forum i tvistemdl — Promemoria V, frin Domstolsverkets arbetsgrupp for processrittsliga fra-
gor (DV-rapport 2003:4)



verksamhet flyttats 6ver till andra myndigheter.” Arendeutredningen har dirut-
over i ett betinkande foreslagit att provningen 1 fOrsta instans av ytterligare ett
stort antal drendetyper ska flyttas frin domstol till férvaltningsmyndighet.”

Det pagar ocksa utredningar som r6r specialisering av vissa typer av mal till en
sarskild domstol.

¢ Prop. 2007/08:1 s. 26
7 Domstolarnas handldggning av drenden (SOU 2007:65)



3 Vart arbete

3.1 Uppdraget

I regleringsbrevet for 2008 gav regeringen DV 1 uppdrag att underséka hur dom-
stolarna ska kunna hantera variationer i mal- och drendetillstromningen med bi-
behallen hog kvalitet och med rimliga handliggningstider nir det giller tvistema-
len. I framstillningen av uppdraget angavs ocksa foljande.

Det dir av stor vikt att tvistemdlshanteringen kan ske effektivt och med hig kvalitet. Medbor-
garna och andra intressenter ska kunna nigd fran att mal och drenden aygors inom rimlig tid.
Detta galler inte minst fysiska och juridiska personers ritt att i rimlig tid fa civilrattsliga tvis-
ter och andra réttsliga angelagenbeter privade i domstol. V erksambeten vid domstolarna miste
vara utformad pa ett sadant sitt att de kan klara sina uppgifter avseende savdl brottmal som
tvistennil.

Uppdraget ska redovisas senast den 30 september 2008.

Det bestimdes att genomforandet av nimnda uppdrag skulle ske genom ett pro-
jekt 1 DV. Projektet har benimnts Tvistemalsuppdraget” och genomférts enligt
sarskilda projektdirektiv.

3.2 Projektet

Enligt projektdirektiven ska en rapport tas fram som

1. belyser vilka faktorer som inverkar pa domstolarnas méjligheter att handlag-
ga tvistemalen inom rimlig tid och med hog kvalitet.

2. omfattar en beskrivning av hur olika domstolar arbetar for att méta variatio-
ner i mél- och drendetillstrémningen med bibehallen hég kvalitet och med
rimliga handliggningstider avseende tvistemalen. Utredningen i denna del
kan fullgbras genom att information inhamtas direkt fran domstolarna eller
vid bes6k pa nagra representativa domstolar.

3. redovisar de eventuella synpunkter pa utformningen av berorda forfattningar
som kan ha framkommit under arbetets gang.

Projektet ska utga fran den befintliga yttre organisationen och fran att de eventu-
ella férslag som laggs fram ska kunna genomféras inom ramen for den 6ver-
gripande dimensioneringen.

Projektdirektiven bifogas rapporten, se bilaga 1.

3.3 Arbetets bedrivande

Projektorganisationen har bestatt av dels en styrgrupp, dels en projektgrupp. 1
styrgruppen har ingatt chefsjuristen Jérgen Nilsson och chefen for enheten f6r or-
ganisationsutveckling Dan Tollborn. Projektgruppen har bestitt av hovrittslag-
mannen Staffan Levén (projektledare), hovrittsassessorn Camilla Lyckman (pro-
jektsekreterare), numera chefsraidmannen Monica Felding, vera-konsulten Mar-
gareta Svernfors Rothell och juristen Jan Lindgren.

Projektgruppen tillsattes 1 mars 2008 och ett inledande méte holls samma ma-
nad. Projektgruppen har direfter haft sex arbetsméten och rapporterat till styr-
gruppen vid fyra tillfillen. Aven generaldirekt6ren har hallits informerad om pro-



jektgruppens arbete. Vidare har projektgruppen informerat de fackliga represen-
tanterna vid tre tillfallen.

En stor del av projektgruppens arbete har bestatt i att fran olika hall inhamta in-
formation om dels vilka faktorer som paverkar domstolarnas mojligheter att
handligga tvistemalen inom rimlig tid och med hog kvalitet, dels olika arbetssitt.
Vi har samritt med ett antal domare och advokater. Informationen fran domsto-
larna har inhamtats genom en skrivelse till samtliga tingsritter och hovritter, ge-
nom besok pa domstolar samt genom moéten. De personer och domstolar som
bidragit med synpunkter framgar av bilaga 2. Vi har ocksa inhdmtat information
om inkommande och avgjorda mal vid enskilda tingsritter och hovritter samt
andra statistikuppgifter om domstolarna.



4 Inre organisation och arbetssatt

Domstolarna dr organiserade pa olika sitt och tillimpar olika arbetsformer. De
kommer till f6ljd harav ocksa att handligga tvistemalen pa i viss man olika sitt. I
huvudsak styrs domstolarnas sitt att organisera sig och arbeta dock av reglerna i
rittegangsbalken och instruktionen for respektive instans.

4.1 Organisationsformer

Tidigare var manga tingsritter organiserade 1 rotlar. Fler och fler tingsritter har
emellertid numera Gvergitt till att arbeta i enheter. Nedan anges en grov skiss av
framtradande organisationsformer fOr Zngsratterna.

Traditionell rotelindelning

Med traditionell rotelindelning avses en organisation med ett antal rotlar dar mal
térdelas pa respektive rotel som vanligtvis bestir av en domare, en domstolssek-
reterare samt en notarie. Varje mal bereds som huvudregel i alla sina delar inom
den enskilda roteln. Vanligtvis fordelas bade tvistemal och brottmal pa varje ro-
tel, s.k. blandade rotlar.

Rotelgrupp

Med en rotelgrupp avses tva eller fler rotlar som bildar en mer eller mindre 16st
sammansatt organisation for stod och samordning av beredningsarbetet. En viss
omfoérdelning av beredande uppgifter och mal kan ske mellan rotlarna. Det kan
t.ex. vara sa att domstolssekreterarna arbetar 6ver rotelgrinserna eller att brott-
malen sitts ut vissa bestimda dagar, oberoende av vem av domarna som ir inde-
lad som ordférande den dagen.

Enhet med flera domare

I en enhet med flera domare férdelas malen oftast pa enheten och darefter vanli-
gen pa domare inom enheten av en enhetschef. Enhetens mal bereds inom en
beredningsorganisation dir domare, notarier och domstolssekretare i olika ut-
strickning deltar i beredningsarbetet. I vissa fall har en beredningsjurist eller en
ordinarie domare ett samordnande ansvar f6r beredningen av alla mal och dren-
den pa enheten. Kénnetecknande ar att domaren inte, sisom i en organisation
med traditionell rotelindelning, foljer malen hela vigen utan tar del av dem forst
da kvalificerade juridiska bedomningar maste goras eller infér huvudférhand-
lingen. Det varierar dock mellan domstolarna i vilken utstrickning malen hand-
liggs av en beredningsorganisation.

Hybridorganisation

Ibland kan organisationen vara en blandning av enhetssystem och traditionella
rotlar. Brottmalen hanteras da vanligtvis inom enheten medan i vart fall de dis-
positiva tvistemalen férdelas pa och bereds av domare.

Specialisering

Pa de flesta domstolar handliggs bade brottmal och tvistemal pa rotlar eller en-
heter. Ett par av de storre domstolarna arbetar dock pa enheter med endast
brottmal eller tvistemal. Darutover finns det olika former av specialisering, t.ex.
att en domare ar avdelad att sirskilt handligga storre tvistemal eller att en grupp
av domare inte handldgger brottmal med fortur.
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Alla hovritter dr indelade avdelningsvis. Pa flera hovritter arbetar personalen i oli-
ka former av beredningsorganisationer. Vissa avdelningar arbetar dock 1 traditio-

nell rotelorganisation. Viss man av specialisering forkommer ocksa i hovritterna

i form av att ndgra avdelningar eller ledamdoter dr avdelade att handldgga sirskilda
maltyper.

4.2 Forfattningar

Rittegangsbalken

I rittegangsbalken finns bestimmelser som r6r handlaggningen av tvistemal. Det
anges bland annat att tingsritten ska driva forberedelsen med inriktning mot ett
snabbt avgorande av malet och att ritten sa snart det kan ske bér hora parterna
angiende malets handlaggning och om det inte dr obehdovligt uppritta en tids-
plan for denna. For de dispositiva tvistemalen finns dessutom nagra sirskilda be-

stimmelser som syftar till att handliggningen ska bedrivas sa snabbt som mdijligt.
Det anges bl.a. foljande.

- Ar saken sidan att férlikning ddrom ir tillaten, far en part foreldggas att slutligt bestimma sin
talan och uppge de bevis han dberopar, om det dr pakallat med hinsyn till hur parten utfért sin
talan tidigare under malets handliggning. Efter det att tiden for sidant yttrande har gatt ut, far
parten inte dberopa nagon ny omstindighet eller ndgot nytt bevis, om han inte gér sannolikt att
han har haft giltig ursikt for sin underldtenhet att aberopa omstindigheten eller beviset tidigare
(RB 42:15, den s.k. skarpa stupstocken).

- I mil dar forlikning om saken ér tilldten far tingsritten meddela parterna att foérberedelsen vid
en viss senare tidpunkt skall anses vara avslutad. I sadant fall far efter den tidpunkten en part
aberopa en ny omstindighet eller ett nytt bevis endast om

1. parten gor sannolikt att han har haft en giltig ursikt att inte dberopa omstindigheten eller
beviset tidigare, eller

2. malets provning inte f6rdréjs i ndgon visentlig man, om aberopandet tillats.

I meddelandet skall parterna upplysas om den verkan som meddelandet har (RB 42:15 a, den s.k.
mjuka stupstocken).

- Ritten skall, om det 4r limpligt med hinsyn till mélets beskaffenhet och 6vriga omstindighe-
ter, verka for att parterna forliks eller pd annat sitt uppnar en samforstandslosning.

Om det i ett mal dir forlikning om saken r tilliten med hinsyn till mélets beskaffenhet dr limp-
ligare att sirskild medling dger rum, kan ritten foreldgga parterna att instélla sig till ett forlik-
ningssammantride infér medlare som férordnas av ritten (RB 42:17).

Handldggningsreglerna for tvistemal 1 hovritt liknar pa manga sitt reglerna om
rittegangen i tingsratt. Bestimmelser motsvarande de nyss nimnda saknas dock
for hovritten. Att det saknas uttryckliga bestimmelser hindrar dock inte hovrat-
terna fran att uppritta en tidsplan i malen och dven hovritterna bor verka for att
samforstandslosningar nés.

Tanken dr att rittegangsreglerna ska bidra till att medborgarnas och andra akto-
rers berittigade krav pa att fa sin sak provad inom rimlig tid kan tillgodoses. Reg-
lerna ska vidare vara flexibla sa att handliggningen av ett mal kan anpassas till
vad som beho6vs 1 det enskilda fallet. Parterna hatr ocksi ett ansvar for att malen
drivs framat.®

Riksdagen beslutade 2005 om en rad férindringar i rittegangsreglerna, som tri-
der i kraft den 1 november 2008. Férindringarna innebir bla. bittre utnyttjande

8 Prop. 2007/08:1 s. 25
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av modern teknik och ett tydliggérande av att tyngdpunkten 1 domstolsproces-
sen ska ligga i forsta instans genom att t.ex. systemet med prévningstillstaind ut-
vidgas. En annan férindring dr att tingsritten skz uppritta en tidsplan for malets
handldggning, om det inte pa grund av malets beskaffenhet eller av nagot annat
sarskilt skal ar obehovligt. Parterna ska vidare fortldpande kontrollera att tids-
planen kan hallas savitt géiller dem och deras bevisning. Om en part bedomer att
tidsplanen inte kan hallas, ska detta genast anmilas till ritten. Om ritten gor
motsvarande bedomning, ska parterna underrittas om detta.

En utredning har haft i uppdrag att 6verviga utformningen av alternativa tings-
rittsférfaranden for dispositiva tvistemal och da foreslagit tva alternativa frivilli-
ga forfaranden f6r provning av dispositiva tvistemal, dels snabbrittegang, dels ett
torfarande for férhandsbeslut. Dirutover har utredningen foéreslagit att den for-
likningsverksamhet som sker i domstolarna i dispositiva tvistemal i forsta hand
ska ske genom medling.” Regeringen har ocksa uttalat att reglerna om forum i
tvistemal bor ses Gver sa att malen tas upp vid den domstol dir den smidigaste

och den mest processekonomiska handliaggningen kan uppnas f6r de inblandade.
10

Domstolarnas instruktionetr

For nirvarande regleras i férordningen (1996:381) med tingsrittsinstruktion bl.a.
att tingsritten far besluta att domstolen ska vara indelad i avdelningar eller andra
enheter, a#t lagmannen ska se till att verksamheten bedrivs effektivt, a## grunder-
na for fordelningen av arbetsuppgifterna och de 6vriga bestimmelser som be-
hévs for verksamheten i tingsritten ska framga av arbetsordningen, a7 lagman-
nen delar for bestimd tid in domarna till tjinstgdring inom tingsritten, oz dele-
gering av arbetsuppgifter samt rittens sammansattning nir den dr domfér med
tre domare. Motsvarande bestimmelser finns i stort dven i férordningen
(1996:379) med hovrittsinstruktion.

Regeringen anser att domstolarna i allt storre utstrackning sjilva ska avgora hur
det inre arbetet i domstolen ska organiseras. I syfte att minska detaljstyrningen
och goéra domstolarnas instruktioner mer enhetliga har en 6versyn av domstolar-
nas instruktioner inletts. "' Bla. har DV, efter samriad med justitiedepartementet,
tagit initiativ till en 6versyn av tingsritts- och linsrittsinstruktionen. DV foreslar,
1 en skrivelse till regeringen, en gemensam instruktion f6r bada domstolsslagen
och bl.a. en storre beslutanderitt f6r domstolarna i fraiga om sina egna organisa-
tioner.

9 Alternativ tvistlésning (SOU 2007:20)
10 Prop. 2007/08:1 s. 25
11 Prop. 2007/08:1 s. 26
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5 Andra processregler

5.1 Handlaggningsrutiner i skiljeforfarande

Vi har tidigare ndimnt nagot om det regelverk som styr processen. Alla dispositi-
va tvister avgors dock inte av domstol utan i vissa fall prévas tvisterna i stillet av
skiljemin. Vid en sidan provning dr andra regler gillande dn de som anges i rit-
tegangsbalken. I lagen (1999:116) om skiljeférfarande regleras hur skiljeférfaran-
det ska bedrivas i det fall parterna inte bestimt nagot annat. Regleringen i lagen
ar dock inte sa fyllig, varfor bla. skiljedomsklubben i Go6teborg tagit fram en
promemoria angaende handliggningsrutiner i skiljeférfarande. I denna anges
bla. att ordféranden omedelbart bor underritta partsombuden om skiljendimn-
dens konstituerande samt dra upp riktlinjer f6r det fortsatta forfarandet och att
detta bor ske genom en skrivelse till partsombuden. Lampligen ska dock ordf6-
randen dessforinnan ta kontakt med partsombuden for att f6rhora sig om even-
tuella 6nskemal om tvistens handlidggning och den tid inom vilken ombuden har
mojlighet att avge vardera partens forsta inlaga. I denna inledande skrivelse fran
ordféranden kan i basta fall dven dras upp en tidsplan for tvistens fortsatta be-
handling, t.ex. nir parterna ska inge sina inlagor. Det anges vidare i promemori-
an att sittet som skriftvaxlingen ska liggas upp pa naturligtvis beror pa omstin-
digheterna i varje enskilt fall men att f6ljande kan anses som en vanlig gang.

«  Tva skrifter frin vardera sidan,

«  muntlig férberedelse, dd parterna bor vara beredda att avge preliminir bevis-
uppgift, i vart fall betriffande muntlig bevisning,

+ yttrande fran ena parten med slutlig bevisuppgift,

+ yttrande frin andra parten med slutlig bevisuppgift,

+ slutférhandling,

«  Overldggningar inom skiljendmnden och

« meddelande av dom.

Ombuden bér vidare sinda sina skrifter direkt till samtliga skiljemin och till
motpartsombudet. Slutligen anges det ocksa att skiljenamnden bor driva forfa-
randet, i normalt stora tvister, sa att skiljedom meddelas inom sex manader till
ett ar fran begiran om skiljedom.

I vissa fall innehaller skiljeavtalet bestimmelser om att tvisten ska prévas enligt
reglerna for nagot av de svenska eller internationella skiljedomsinstituten, t.ex.
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut. I handelkammarens skilje-
domsregler anges bl.a. att efter det att malet har hdnskjutits till skiljendmnden ska
nimnden utan dr6jsmal samrdda med parterna i syfte att uppritta en preliminér
tidsplan for handlaggningen av skiljeforfarandet. Vid handelskammaren finns
aven regler for forenklat skiljeforfarande.

5.2 Processregler i de nordiska grannlanderna

Vi vill dven i detta sammanhang nimna nagot kort om de processregler, gillande
forsta instans, som finns i vara nordiska grannlinder.

Norge

Den 1 januari 2008 tridde den nya loven om mekling or rettergang i sivile tvister
(tvisteloven) 1 kraft i Norge. Huvudsyftet med reformen var att fa en mer effek-
tiv civilrittsprocess som ar snabbare och billigare och som ger en bittre tviste-
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16sning for parterna. En annan grundtanke med den nya lagen ér att tvister om
mojligt ska avgoras utanfér domstol och att tillgingligheten darmed foérbittras
for de tvister som hor hemma i domstol. Féremal som ir under rittens provning
ska vidare behandlas pa ett rittssikert och effektivt sitt. I den nya tvisteloven
alaggs domstolen en skyldighet till en langt mer aktiv processledning dn tidigare.
Det anges bl.a. i tvisteloven att ritten ska, s snart svaromal inkommit, lagga upp
en plan for tvistens handliggning efter hérande med parterna. I planen ska fris-
ter faststillas och tid f6r huvudférhandling, som enligt huvudregeln ska hallas
inom sex manader fran det att ansokan om staimning ingavs, bestimmas. Parter-
na ska inte kunna avvika fran den plan som ritten faststallt och det dr viktigt att
domaren ser till att planen efterlevs. I forarbetena anges att rittens processled-
ning dr viktig av flera skil. Forutom en effektivare handliggning med kortare
handliggningstider bidrar den till att domstolen pa ett tidigare stadium bringar
klarhet i parternas grunder och bevisning, vilket i sin tur medfor att parterna blir
tvungna att gora ett grundligare férberedelsearbete pa ett tidigare stadium. Detta
Skar mojligheten till ett riktigt avgérande i sak."

Danmark

Enligt den danska loven om rettens pleje ska ritten vid en muntlig forberedelse
diskutera bl.a. vid vilken tidpunkt férberedelsen bor avslutas och tidpunkten f6r
huvudférhandling. Parterna informeras om att dessa fragor kommer att diskute-
ras vid métet. Om ritten vid den muntliga forberedelsen inte beslutat i dessa
fragor, ska den sa snart som maijligt fatta beslut om detta. Enligt loven ska par-
terna i samband med att en processkrift skickas till ritten dven 6versinda den till
motparten. Ratten kan ocksa foreladgga parterna att i anslutning till huvudfor-
handlingen inkomma med en sammanfattande processkrift. Det ska i samman-
hanget nimnas att det rader i viss utstrickning advokattvang vid domstolarna i
Danmark.

Finland

I Finland regleras processen i domstol i Rittegangs Balken. Enligt denna ska
domstolen under férberedelsen se till att parterna informeras om vilka domare
som ansvarar for férberedelsen av malet och att de far andra nédvindiga upp-
lysningar om hur behandlingen av malet framskrider. Bland annat ska kiaranden
informeras om att malet har blivit anhdngigt och att stimning har utfirdats samt
om den utsatta tid inom vilken svaromalet ska ges och en eventuell f6rlingning
av den. Domstolen ska vidare efter det att svaromalet har inkommit utan dr6js-
mal ge parterna en tidsplan f6r behandlingen och genast delge de 6vriga parterna
ett skriftligt svaromal eller en skriftlig utsaga.

12 Ot.prp. nr.51 (2004-2005)
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6 Kvalitetsarbete i tingsratterna och hovratterna

Vid ett méte med landets domstolschefer i september 2004 var deltagarna Gver-
ens om behovet av att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete 1 domstolarna. Vid
motet bestdmdes att 6verrittspresidenterna skulle utse en kvalitetsgrupp med f6-
retridare f6r de allmdnna domstolarna, de allminna férvaltningsdomstolarna
samt hyres- och arrendenimnderna. Kvalitetsgruppens uppgift var att limna for-
slag pa inriktningen av det fortsatta kvalitetsarbetet inom Sveriges Domstolar, att
foresla metoder och strategier for detta arbete samt att verka for att idéer och
tankar om kvalitetsarbetet sprids inom Sveriges Domstolar.

Kvalitetsgruppens arbete resulterade 1 en handledning med titeln ”Att arbeta
med Kvalitet i Domstolsvisendet”. I handledningen anges att for att klara kra-
ven pa en effektiv verksamhet som har medborgarnas fortroende krivs att dom-
stolarna arbetar langsiktigt pa ett genomtinkt och strukturerat sitt med sin verk-
samhetsutveckling, dir kvalitetsarbetet utgor en viktig del, samt att domstolarna
har ett direkt uppdrag av riksdagen och regeringen att arbeta med kvalitetsut-
veckling. I handledningen ges vidare exempel pa hur domstolschefen tillsam-
mans med sina medarbetare kan paboérja ett systematiskt kvalitetsarbete samt, i
korthet, en beskrivning av de teorier som bor bira upp ett sadant arbete. Det an-
ges ocksa att ett fOrsta steg 1 ett systematiskt kvalitetsarbete bor vara att vilja ut
de kvalitetsomraden som domstolen forst vill koncentrera sina insatser pa. Nista
steg dr att starta en dialog med domstolens intressenter fOr att ta reda pa hur de
upplever domstolens arbete. Det anges vidare att det finns olika metoder f6r det-
ta. Nar resultatet fran dialogen sammanstillts ska aterrapportering ske till
medarbetarna, beslut fattas om vilka atgarder som ska vidtas och uppféljning av
atgirderna ske, sa att dessa leder till verklig forindring. Det papekas i handled-
ningen att kvalitetsarbete inte dr nagon engangsforeteelse utan en stindigt paga-
ende process, ett stindigt kretslopp dir brukarundersokningar f6ljs av analys,
aterkoppling, beslut och genomférande. I detta arbete ska DV ocksa kunna ge
stod och assistans.

Minga domstolar har paborjat ett kvalitetsarbete och dd anvint sig av handled-
ningen. Flera domstolar har paborijat interna dialoger i form av intervjuer med de
egna medarbetarna. An fler har pabétjat dialoger med aklagare och advokater.
Ett mindre antal arbetar mer systematiskt med kvalitetsfragor i enlighet med
handledningen.
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7 Inhamtad information

En stor del av arbetet inom projektet har bestatt 1 att inhdmta information
rorande domstolarnas tvistemalshantering. I detta kapitel redovisar vi vad som
har kommit fram genom de svar vi fatt i anledning av en skrivelse som vi sant till
tingsritterna och hovritterna samt vad som kommit fram vid méten med repre-
sentanter frain domstolar och med advokater och vid besok pa domstolar. Vi
borjar dock med att kort ange vilka slutsatser som kan dras av de statistikuppgif-
ter vi inhdmtat om tingsritterna och hovritterna.

7.1 Statistiska uppgifter

For att utifran de statistiska uppgifterna kunna gora en bedémning av om mal
och drenden avgors pa ett rattssikert och effektivt sitt maste hansyn tas till flera
indikationer. Dessa ar for narvarande

«+ antalet inkomna, avgjorda och balanserade mal,
« omloppstider (handliggningstider) och balansernas aldersstruktur samt
«  Overklagande- och dndringsfrekvenser.

Regeringens Overgripande mal dr enligt vad som uttalas i budgetpropositionen
att balanserna och omloppstiderna ska minskas visentligt.” Regeringen har an-
gett att inriktningen, under de narmaste dren, bor vara att huvuddelen (75 pro-
cent) av tvistemalen (exklusive gemensam ansokan om dktenskapsskillnad) inte
bor ta lingre tid 4n sju méanader att avgora 1 tingsritt respektive hovritt. Reger-
ingen har ocksé angett motsvarande verksamhetsmal f6r brottmalen. De allmién-
na domstolarna ska dessutom for varje ar i samrad med DV sjilva siitta sina
verksamhetsmal i1 enlighet med en mallstruktur f6r verksamhetsmal som DV
faststiller."

Under 2007 tog det 9,3 manader for tingsritterna att avgora huvuddelen av tvis-
temalen och variationen mellan tingsritterna avseende tvistemalen var 3,9 — 13,0
manader. Fér hovritternas del var motsvarande resultat 10 manader respektive
7,2 — 12,1 manader. Vid en jimférelse mellan de storre tingsritterna och ovriga
tingsritter framgar generellt sett att de storre domstolarna har lingre genom-
stromningstider avseende tvistemal (exklusive familjemal men inklusive FT-mal)
an de 6vriga. Om édven familjemalen, férutom gemensam ansékan om édkten-
skapsskillnad, inbegrips 1 jimférelsen minskar skillnaden mellan de stérre tings-
ritterna och 6vriga tingsratter. Nagra liknande iakttagelser har inte kunnat goras
vad giller hovritterna.

For att fa en bild av hur effektivt respektive domstol arbetar borjade vi 1 projek-
tet med att, med hjalp av statistikuppgifter, ga igenom hur domstolarna uppfyller
uppsatta verksamhetsmal och hur manga brottmal och tvistemal de har i balans
m.m. Det visade sig snart att det var svart att utifrin dessa uppgifter fa en klar
bild av effektiviteten pa domstolarna och dirmed om en viss organisation eller
ett visst arbetssitt var att féredra fran effektivitetssynpunkt. Uppgifterna om an-
talet inkomna, avgjorda och balanserade mal samt omloppstider och balansernas
aldersstruktur gav visserligen besked om hur snabbt och hur manga mal som av-
gjordes men inte skilen f6r detta. Skillnaderna 1 t.ex. handliggningstider kan

13 Prop. 2007/08:1 s. 47 £.£.
14 Regleringsbrevet f6r budgetaret 2008 avseende Sveriges Domstolar, s.2
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bero pa en rad olika omstindigheter, t.ex. malens svarighetsgrad, personalbrist,
tidigare (6ver)balanser och manga omfattande mal med haktade.

I detta sammanhang ska ocksa nimnas de sirskilda och tillfilliga balansavarbet-
ningsinsatser som inleddes under varen 2006 vid domstolarna. Bakgrunden till
insatserna var att antalet balanserade mal hade 6kat betydligt sedan 2002. Det ar
nu beslutat att de sirskilda insatserna ska fortsitta fram till ar 2009. I bérjan av
november 2007 holls en domstolschefsdag. Under denna dag faststilldes en ny
gemensam malsittning for balansavarbetning, som innebir att den s.k. 6verba-
lansen pa ca 37 000 mal ska vara borta den 31 december 2008. De nimnda insat-
serna paverkar naturligtvis ocksa domstolarnas méjligheter att uppfylla malen
med verksamheten och medfor att det dr svart att av de statistiska uppgifterna
dra nagra slutsatser om hur effektivt arbetssittet dr pa en viss domstol.

7.2 Skrivelse till domstolarna

Under varen 2008 skickade vi en skrivelse till presidenterna i hovritterna och
lagmannen i tingsritterna och bad dem besvara nagra fragor. Vi undrade bl.a. om
det vid domstolen pagick nagon sirskild verksamhet med inriktning pa hanter-
ingen av tvistemal samt vilka faktorer de ansag sirskilt paverkade domstolens
mojlighet att handldgga tvistemalen inom rimlig tid och med hog kvalitet. Svars-
frekvensen far anses vara hog. 36 av 53 tingsritter och fem av sex hovritter be-
svarade skrivelsen.

7.2.1 Sarskild verksamhet

Tingsritterna

Over hilften av domstolarna som besvarade skrivelsen uppgav att de inte bedri-
ver nagon sirskild verksamhet med inriktning pé tvistemal. En av dessa anférde
t.ex. att domstolen arbetar pa traditionellt sitt, vilket innebar att varje domare
har ansvar for att hans eller hennes tvistemal inte blir liggande, och att tingsrat-
tens domare dr Gverens om att ett tydligt rotelansvar ir grunden for att undvika
balanser pé tvistemalssidan. Av svaren framgir ocksa att dven andra domstolar
arbetar pa detta sitt.

Ovriga domstolar uppgav att det pagar sirskild verksamhet med inriktning pa
hantering av tvistemal eller att domstolen har pabérjat en Gversyn av sina rutiner.
I det f6ljande ger vi exempel pa sidan verksamhet.

Specialisering

En domstol uppgav att huvuddelen av de dispositiva tvistemalen tilldelas en av
tre malenheter och att den enheten i gengild inte handldgger brottmal. Pa enhe-
ten arbetar tva speciellt intresserade och limpliga domare med indispositiva och
dispositiva tvistemal medan tva notarier i huvudsak handligger FT-mal och, efter
delegation, enklare dispositiva tvistemal. Domstolen anser att erfarenheterna hit-
tills 4r goda och att enheten lyckats minska malbalanserna. Mojligen bor det en-
ligt domstolen dock finnas ytterligare en domare pa enheten f6r att bli sjalvfor-
sorjande vad giller tresitsar, vilket skulle innebéra att domarna pd enheten i sa
fall maste handlidgga dven icke bradskande brottmal. Domstolen foérklarade att
”en domare som samtidigt har att hantera manga bradskande brottmal kan enligt
var erfarenhet ha svart att hinna ta ett resolut tag om den materiella processled-
ningen i de tvistemal som han eller hon tilldelats, utan det ar litt att lata skrift-
vixlingen fortsitta trots att det kanske inte finns sakliga skl for det”.
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Liknande specialisering sker dven pa en annan domstol.

Vid en annan domstol fordelas nya dispositiva tvistemal pa en specialrotel,
”snabbsparet”. Mal pa denna rotel som inte avgdrs inom en kortare tid férdelas
6ver pa en annan rotel. Domstolen uppgav att ungefir 45 procent av tvistemalen
avgors i snabbsparet. Enligt domstolen har detta projekt inte haft nagon direkt
inverkan pa malbalansen, vilket i huvudsak beror pa domarvakanser. En indirekt
effekt dr dock att balansen av familjemal sjunkit markant.

En domstol anférde att den har en domare avdelad for att pa heltid syssla med
torlikningsverksamhet. Avdelningarna skickar éver laimpliga mal, huvudsakligen
sadana mal som kort fast eller dir huvudférhandlingen narmar sig. Domaren gar
betydligt lingre med bedomningar som syftar till mer 6vergripande 16sningar dn
som ir vanligt, men han démer 4 andra sidan inte i mélen. Cirka 90 procent av
dessa mal blir forlikta.

En annan domstol har valt att lita en domare ta hand om de ildre tvistemalen.
Till sin hjilp har domaren den notarie som varit lingst 1 tjanst. Enligt domstolen
faller mycket ”som mogna frukter nir man borjar riva i malen”.

I detta sammanhang bor dock nimnas att det ocksa pagar en utveckling i nir-
mast motsatt riktning vid vissa domstolar. En av landets stérre domstolar har
gatt over till blandade avdelningar innebirande att avdelningarna hanterar bade
brottmal och tvistemal. Det har ocksi framkommit att en annan storre domstol
avser att goéra samma forindring.

Beredningsorganisation

Nigra domstolar uppgav att de arbetar 1 en beredningsorganisation med en be-
redningsjurist/chef, som bereder bl.a. tvistemélen. I beredningsorganisationen
ingar som regel ocksa notarier och domstolssekreterare. Vid manga av dessa
domstolar fordelas de dispositiva tvistemalen pa domare forst i samband med
den muntliga férberedelsen och den domare som har den férhandlingen hand-
ligger direfter malet. Vid de flesta av dessa domstolar ar det en notariemeriterad
jurist som bereder tvistemalen och endast i undantagsfall skéts dessa arbetsupp-
gifter av en domare.

Pa andra domstolar dir personalen arbetar 1 en beredningsorganisation bereder
inte organisationen tvistemalen utan 1 stillet domarna sjilva. I sidant fall férdelas
de dispositiva tvistemalen direkt pa en domare.

En domstol angav att beredningsorganisationen har inneburit en minskad sar-
barhet och en storre flexibilitet. En annan domstol anser att en stark och kompe-
tent beredningsorganisation ar en faktor som paverkar domstolarnas mojligheter
att handldgga tvistemalen inom rimlig tid och med hog kvalitet.

Gemensamma rutiner

Nigra domstolar betonade att de tagit fram gemensamma rutiner f6r hantering-
en av bade dispositiva och indispositiva tvistemal. Oftast har detta skett i samrad
med advokaterna. Fér en domstol innebir rutinerna att malen ska sittas ut till
muntlig forberedelse sa snart svaromal inkommit samt att en tidsplan upprattas
och tid f6r huvudférhandling bestims vid den muntliga férberedelsen. Vid den-
na domstol tillfrigas ocksi parterna om de ir intresserade av medling. Aven om
en sarskild medlare utses hindras dock inte malets fortgang. En annan domstol
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poingterade att domstolen 1 stor utstrickning férordnar om sirskild medling 1
dispositiva tvistemal.

Nigra domstolar uppgav att de samverkar med socialnimnderna pa olika sitt.
Samverkan har t.ex. i ett fall lett till fylligare snabbyttranden istallet f6r vardnads-
och boendeutredning. Detta har medfort kortare handliggningstider f6r indispo-
sitiva tvistemal.

Hovritterna

En hovritt uppgav att den har organiserat sig pa tre olika avdelningar med en
beredningsenhet inom varje avdelning. Pa varje enhet finns det en berednings-
chef, som bereder brottmal, tvistemél samt 6vriga mal och drenden fram till £6-
redragning eller forhandling. I vissa fall kan dock rotelinnehavaren handligga
malet. Hovritten sitter ut tvistemalen till huvudférhandling i god tid och redan
innan malen ér firdighberedda. Hovritten anférde att en tidig utsittning leder till
en mer koncentrerad handlaggning.

En annan hovritt har tagit fram en modell f6r en snabbare hantering av disposi-
tiva tvistemal och modellen ses kontinuerligt 6ver. Arbetet med modellen skots
enligt hovritten av en sirskild tvistemalsgrupp, som dven samrader med en
grupp advokater. Pa varje avdelning pa hovritten finns vidare tvd ledamoter som
ansvarar for de dispositiva tvistemalen, ett s.k. funktionsansvar. De funktionsan-
svariga ska aktivt bereda malen och ges utrymme att férdjupa sig inom olika om-
raden. Hovritten anser att avgorande betydelse for en effektiv handliggning ar
att en ordinarie domare har funktionsansvaret. Domaren ska i stor utstrackning
ha personlig kontakt med ombuden och, om siadana inte finns, med parterna.
Hovritten uppgav att de ledamoter som har arbetat pa detta sitt i nagra ar upp-
lever att hanteringen av de dispositiva tvistemalen har forbittrats och effektive-
rats. Intresserade parter erbjuds ocksa hjilp med forlikningsférhandlingar. Dess-
utom sker fortlopande kompetensutveckling med sirskild inriktning pa affirsju-
ridik 1 vid bemirkelse.

Vid en annan hovritt har en férsoksverksamhet inletts med syfte att na snabbare
handliggning av dispositiva tvistemal. Hovritten angav att f6rsoket innebir att
alla dispositiva tvistemadl pa en avdelning under en viss tidsperiod kommer att
beredas av ett hovrittsrad. Hovrittsridet ska, sd snart malet kommer in, ta kon-
takt per telefon med ombuden och, om ombud saknas, med parterna for att i
samrad med dessa planera malets fortsatta handlaggning och efterhora intresset
for forlikningsdiskussioner.

En hovritt uppgav att den bedriver arbete med att i mojligaste man nd samfor-
standslosningar i familjemaélen. Redan nar ett sidant mal kommer in till avdel-
ningen avgors om malet ar av den karaktir att det limpar sig f6r medlingsverk-
samhet. I de mal dir det inte bedoms finnas férutsittningar for en samforstands-
16sning kallar hovritten till huvudférhandling inom tre manader. I 6vriga mal
kallas parterna till muntlig férberedelse inom tva manader med enda syfte att
undersoka mojligheten till samforstandslosning. Avsikten édr enligt hovritten att
rutinerna for dispositiva tvistemal ska vara desamma. Dessutom f6rs det pa hov-
ritten en diskussion om ett mer aktivt arbete med medling/forlikning. Detta at-
bete har hittills lett till att en pensionerad domare anlitats for att forséka forlika
dispositiva tvistemal.

En hovritt sdtter ut mal, 1 vilka samforstandslosningar kan nas, till ett sarskilt
torlikningssammantride och har som mal att sdtta ut dispositiva tvistemal till
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huvudférhandling genast nir de kommer in. Hovritten uppgav att vanligtvis
halls huvudférhandling 1 dispositiva tvistemal inom fem manader fran det att
malet kom in till domstolen och 1 indispositiva tvistemal inom fyra manader.

7.2.2 Faktorer som paverkar domstolarnas hantering av tvistemal

De domstolar som besvarade skrivelsen har 1 manga avseenden varit 6verens om
vilka faktorer som péaverkar handliggningen av tvistemal. F6ljande faktorer har
aterkommande angetts.

1. Parternas inflytande 6ver rittens sammansittning

Domstolarna framholl att parternas mojligheter att paverka om ett mal avgors av
en eller tre domare kan medf6ra att malet forsenas 1 onédan. Bland annat upp-
gavs det att bestimmelsen 1 1 kap. 3a § rittegangsbalken bor dndras sa att det
alltid ér ritten som forfogar Gver frigan om rittens sammansattning” och att
“omvind presumtion bor i vart fall gilla, dvs. att huvudregeln dr ensamdomare
om sirskilda omstandigheter inte kraver tresits”. En domstol anser att ett sarskilt
problem ar att antalet huvudforhandlingsdagar med tre domare inte ricker till.
En avdelning pa domstolen, som sitter ut flera sidana férhandlingar per vecka,
kan erbjuda huvudférhandlingstider forst om ett ar.

2. Rittens processledning

En allmin uppfattning bland domstolarna ar att rittens processledning ar av av-
gorande betydelse f6r hur snabbt framfor allt dispositiva tvistemal avgors. Dom-
stolarna framholl sirskilt att en tidsplan bér upprittas i tvistemalen samt vikten
av seriosa forlikningsforsék och att domstolarna anvinder sig av de hjalpmedel
som finns i rattegangsbalken. Det betonas att ett bekymmer ér att tvistemalen of-
tast hanteras mycket valhdnt och 6verkommuniceras. En domstol uppgav att
”iven det enklaste tvistemal kan efter en tid jdsa till en sa kallad surdeg”. Det
framgar av svaren att denna och andra domstolar arbetar aktivt med att ta fram
effektiva arbetssitt.

En domstol arbetar enligt féljande modell.

”Vid den muntliga férberedelsen sammanfattar domstolen de rittsliga grunderna och presenterar
en processligesanalys (PLA) som wed utgingspunkt endast i aberopade rattsfakta uttémmande anger
vad ritten skall préva, i vilken ordning som frigorna bor prévas och viket utfallet blir beroende
pd om svaret pd respektive friga blir jakande eller nekande. Vikten av att géra en bra PLA och
férankra den hos parterna kan inte nog understrykas. Genom en PLA ir vigen mot konstruktiva
samtal vil utstakad och genom att visa att ritten ér paldst och férmar vaska fram relevanta ritts-
fakta ur materialet (ndgot som dven parter med ombud kan ha svart med) vinns parternas fortro-
ende, vilket givetvis har ett stort virde, inte minst ndr férhandlingen 6vergar till en diskussion

om f6rlikning. PLA gors i alla mal; dven i de allra enklaste.”

3. Parternas processforing

En annan faktor som ett flertal domstolar angav idr betydelsen av att parterna
kommer in med inlagor i tid och inte f6rsoker f6rdroja malets handliggning. Det
uppgavs vara mycket vanligt forekommande att advokater begir anstind i stor
utstrickning och att ny bevisning aberopas i slutskedet av handlaggningen. Det
angavs vidare att det storsta hindret mot att hantera tvistemaélen effektivt dr mot-
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straviga ombud och parter som férsoker forhala processen istallet f6r att lojalt
medverka till ett snabbt och sikert avgorande.

4. Kansliets rutiner

Ett par domstolar menar ocksa att kansliet bor utarbeta goda rutiner som t.ex.
att bevakningsrutinerna fungerar vil.

5. Beredningen av mal bor skétas av en domare

Nigra domstolar anférde att en domare eller i vart fall en jurist med mangarig er-
farenhet bor skota beredningen av de dispositiva tvistemalen. Domstolarna upp-
gav att beredningen da blir mer effektiv. En synpunkt som framkom dr att ”be-
reda tvistemal pa ett effektivt och professionellt sitt dr svart; det kriver ling er-
farenhet, gott omdome och god behirskning av den aktuella materiella ritten”.
En av de stérre domstolarna uppgav foljande. ”"Nar det giller de faktorer som ar
av vikt for en snabb och kvalitetsmassig god hantering av tvistemalen ér en ge-
nomtinkt och kompetent beredningsorganisation avgorande. Det dr viktigt att
malen pa ett tidigt stadium sorteras sa att kvalificerade tvistemal bereds av doma-

2

re.

6. Sarskilda rutiner med socialnimnden

En domstol framh6ll att betriffande familjemalen édr det uteslutande en faktor,
av extern natur, som bedoms vara orsaken till att tingsritten inte lever upp till
regeringens verksamhetsmal avseende omloppstiderna. Den faktor som angavs
ar 7att flertalet av de socialnimnder som ingar 1 tingsrittens domkrets inte for-
mar att utféra vardnadsutredningar o.dyl. inom kortare tid dn sex manader till ett
ar”. Vissa domstolar uppgav att domstolarna bor ta fram sirskilda rutiner med
socialnimnderna fOr att pa sa sitt minska handliggningstiderna.

En domstol har kommit 6verens med socialnimnderna om att kalla féretridare
for dessa till muntliga férberedelser. Vid denna kan foretridarna limna sadana
uppgifter som leder till att parterna kommer 6verens eller att det blir obehovligt
med en vardnads- eller boendeutredning. For att minska antalet vardnads- och
boendeutredningar har socialnimnderna vidare fatt en nagot lingre tid pd sig att
inkomma med s.k. snabbyttranden. Detta har enligt domstolen medfort att dessa
ofta blir sa utforliga att ytterligare utredning inte beh6évs. Domstolen har ocksa
kommit 6verens med socialnimnderna om att utredningarna ska fardigstillas
inom utsatt tid.

Av domstolarnas svar framgar att 4ven andra domstolar har tagit fram liknande
rutinet.

7. Kompetens

Flera domstolar lyfte fram betydelsen av ritt kompetens vid domstolarna. Bl.a.
angav vissa att specialisering behovs for en effektiv handliggning. En domstol
framholl att “kvalitet i tvisteméalsdomandet dr avhingigt av kompetensen hos
dem som domer och den tid som star till deras férfogande”. Det har ocksa
framkommit att en tingsritts geografiska placering kan medféra stora svarigheter
att rekrytera icke ordinarie domare med sidan kompetens att de kan anfértros
uppgiften att svara for beredningen av ordinira tvistemal. Aven en annan dom-
stol poingterade att en domstols geografiska placering kan medféra svarigheter
att anstilla kompetent personal.
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8. Resurser

Vissa domstolar anférde vikten av tillrickliga resurser och att det kan vara bra att
anlita pensionerade domare. En domstol angav att en forutsittning for en effek-
tiv hantering av tvistemal och andra mal ér att resurstilldelningen ér stabil och
forutsdgbar. En annan domstol anser att en rimlig arbetsbérda ar en viktig fak-
tor.

En domstol angav att ”...arbetsbérdan ar mycket 6verkomlig. Varje mal kan ges
den tid som malet behover och tvistemalshanteringen behover pa grund av rim-
lig arbetsborda aldrig sta tillbaka f6r brottmalen.”

En hovritt uppgav att domarbrist, dd en del hovrittsradstjanster varit vakanta, i
kombination med att de extra ledaméter som anlitas inte deltar i det vardagliga
arbetet utgor en viktig faktor mot en effektiv handliggning. Det angavs ocksa att
med fo6r fa domare kommer fortursmalen med hiktade och ungdomar alltid i
forsta rummet pa bekostnad av tvistemalen.

9. Brottmalen tringer sig fére tvistemalen

Manga domstolar uppgav att brottmalen, speciellt fértursmalen, tringer sig fore
tvistemalen. Det anfordes att en klart 6vervigande del av tingsrittens totala re-
surser kommit att utnyttjas for att kunna halla uppsatta omloppstider betriffande
brottmalen. Denna faktor har i sin tur enligt domstolen medfért att beredningen
av tvistemal inte alltid utférts med den fasthet och precision som krivs for att
tillgodose kravet pa en effektiv och optimal handliaggning. En annan domstol
uppgav att ” de storsta hindren mot en effektiv hantering av tvistemalen ar
brottmal med sirskilda tidsfrister”. En domstol férséker frigora tid f6r domarna
1 den I6pande verksamheten genom att extra resurser sitts in 1 brottmalen. Det
har ocksa framkommit synpunkten att en brottmalstopp som hotar att inkrikta
pa domarens arbete med tvistemalen far kapas av inhyrd extra domare.

10. Ovriga synpunkter

- En domstol framférde 6nskemal om att inféra en forumregel avseende tviste-
mailen som mojliggor for tingsritter inom atminstone en region att Gverlimna
mal till en domstol som vid tiden f6r Overlimnandet inte 4r sa hart belastad eller
av annan anledning kan 6verta malet.

- En uppfattning som framkom ir att ett hinder mot effektiv handliggning kan
vara att ordférande i en kollegial sits i tingsratt maste vara en ordinarie domare. I
hovritten kan emellertid en pensionir vara ordférande och sa borde det vara
aven 1 tingsratten.

- Andra faktorer som angavs ir:

”En stabil domarstab och beredningsorganisation ir saledes avgorande faktorer
for att domstolen vid variationer i mal- och drendetillstromningen skall kunna
halla rimliga handlaggningstider och hog kvalitet. Personalbrist eller bristande
kompetens dr, jimte yttre faktorer sisom t.ex. andra myndigheters rutiner, de
storsta hindren mot att hanteringen skall kunna bedrivas effektivt.”

” Om utgangspunkten ar att domstolens resurser anvands optimalt medfér en
6kning 1 maltillstromningen naturligtvis att visst arbete maste senareliggas eller
inte utforas alls. Da kommer inte allt det arbete som beh6vs bl.a. med tidsplaner,
uppfoljning av dessa samt en aktiv forlikningsverksamhet att kunna utféras som
planerat. Detta leder till att ett mindre rationellt arbetssitt tillimpas vilket 1 sin
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tur leder till ytterligare lingre handliggningstider och 6kade balanser. Aven om
héga krav pa hanteringen av tidsplaner och forlikningsverksamheten bibehalls,
medfor en 6kad maltillstrémning att balanserna 6kar. Det kommer att ta lingre
tid att utfora alla nddvindiga arbetsmoment. Effektivast dr ddrfor att alltid halla
organisationen optimal vilket ger mest utdelning per satsad krona.”

” Det ér viktigt att vi édr flexibla pa domstolarna och kan férdela malen mellan
domarna pa sa sitt att ge de hir stora malen till den som har lite mer tid just f6r
tillfallet eller har storre intresse och fallenhet f6r den typen av mal.”

”En stark och kompetent beredningsorganisation....Domstolschefens uppfolj-
ning av mal...God arbetsmiljé och tillitande kultur”

7.3 Mote med representanter fran domstolarna

Den 9 juni 2008 holl projektgruppen ett méte med representanter f6r domsto-
larna. Vid motet diskuterades fragor som rér domstolarnas hantering av tviste-
mal dvs. dels vad domstolarna sjilva kan gora for att paverka hanteringen av
tvistemal (interna férhéillanden), dels vilka andra faktorer som péaverkar domsto-
larnas hantering av tvistemal (externa férhallanden). Domstolsrepresentanterna
delades in 1 grupper for att diskutera fragestallningarna och redovisade sedan sina
svar.

Vid métet framkom bland annat féljande.

Organisationsform

Deltagarna ansag att det inte finns ndgon optimal organisation. Lokala forutsatt-
ningar, t.ex. vilken personal som finns, kan vara avgérande for vilken organisa-
tionsform som passar bist pa en viss domstol. Férdelarna med att arbeta pa en-
heter dr att malen blir ett gemensamt ansvar och att vissa mal dirmed inte ham-
nar “mellan stolarna”. For att kunna arbeta i enheter krivs det dock att alla kin-
ner ansvar f6r malen. Férdelen med rotelsystemet ér att tvistemalen kopplas till
en sekreterare och en domare, vilka da far ett personligt ansvar.

En deltagare menade att fraigan om det dr limpligt med specialisering bestims
utifran faktorerna personlig liggning och intresse. Det angavs ocksa att en forut-
sittning for att specialisering ska bli Il6nsam ar att det finns tillrickligt med tvis-
temal pa domstolen ifraga. Specialisering gor dock, enligt ytterligare en deltagare,
en domare ringrostig i amnen som han eller hon inte handligger regelbundet.
For att kunna ta hand om variationer i mal- och drendetillstrémningen krivs det
darfor att domarna ar generalister. Vid cirkulation av domare, som arbetar pa
sarskilda tvistemals- eller brottsmalsavdelningar, sker vidare en effektivitetsfor-
lust och domstolen tappar i kompetens under en period. Vid en tingsritt har
nagra domare specialiserat sig pa familjemal, vilket lett till att avgérandena har
hogre kvalitet och att fler av dessa mal blir avgjorda. Nackdelen med denna spe-
cialisering dr, som framhallits tidigare, att 1 det fall annan domare maste handlig-
ga malen har den domaren inte samma kompetens.

Storre domstolar

Vid tva av de storsta domstolarna arbetar personalen idag pa blandade avdel-
ningar, dvs. avdelningar med bade brottmal och tvistemal. Bada domstolarna har
tidigare haft sirskilda brottmals- och tvistemalsavdelningar. Pa bada domstolarna
finns det alltjaimt nagon form av specialisering. Vid en domstol arbetar tva do-
mare endast med fastighetsmal, tvistemal och mal med hiktade medan det vid
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den andra domstolen finns en avdelning som inte handligger brottmal med f61-
tur. Deltagaren fran en av domstolarna angav att ett par skal till att domstolen
overgick till blandade avdelningar var att 6ka personalens trivsel och att battre
kunna fordela arbetsbérdan. Det har dock varit svart for sekreterarna, som tidi-
gare arbetade med antingen brottmal eller tvistemal, att nu arbeta med bdda mal-
typerna. Vidare tar det mycket mer tid att fa arbetet att fungera pa en blandad
avdelning eftersom férberedelsen i brottmal skiljer sig mycket fran férberedelsen
1 tvistemal. En annan storre domstol arbetar i storrotlar med tre domare och en
fiskal pa varje rotel. Aven pa denna domstol 4r enheterna blandade och nigon
sarskild specialisering féorekommer inte.

Vid en annan storre domstol dr det bestimt att verksamheten vid tingsritten ska
overga till blandade avdelningar. Ett skal till detta 4r att brottmalen tar vildigt
stora resurser i ansprak och det darfor kravs att tvistemalsdomarna dven hand-
ligger brottmal. Med det nya systemet ska alltsa flexibiliteten 6ka. Domstolens
representant ansag att det finns nackdelar med blandade avdelningar, bl.a. finns
det risk for att brottmalen tringer undan tvistemalen. Idag handlagger varje en-
het, bestaende av tre domare, vid tingsratten i snitt 500 tvistemal.

Ovriga domstolar

Vid en tingsritt har flera olika organisationsférandringar genomforts och det
som passar domstolen bast dr att endast tre domare arbetar pa heltid med tvis-
temal. Dessa domare 6nskar arbeta med tvistemal och dr ocksa limpade for det.
Domarna dr dock ibland tvungna att dven ta brottmal for att verksamheten ska
kunna fungera. For att fa en effektiv handliggning av tvistemal ansdg represen-
tanten fran tingsritten att det dr av vikt att ha lamplig personal.

For att 0ka effektiviteten har en domstol anvint avarbetningspengarna till att ar
beta i ett projekt, Snabbsparet. Detta arbete har pagatt sedan tva ar tillbaka och
innebir att en radman handligger ungefir hilften av tvistemalen. Ett flertal mal
avgors direkt genom t.ex. tredskodom. Av 6vriga mal f6rliks ca 90 procent. Ge-
nom att radmannen handldgger hilften av malen fir 6vriga domare mer tid till
sina tvistemal.

Vid en domstol sker arbetet i huvudsak fortfarande enligt rotelsystemet. Vid den
domstolen far ingen domare handligga fler an 20 tvistemal. Om en domare far
fler mal, stoppas tilldelningen av tvistemal pa den domaren. Aktuell domare far
dock totalt sett fortfarande lika manga mal tilldelade.

Beredningssitt

Deltagarna var 6verens om att brottmalen generellt satt handliggs mer enhetligt
och dirmed kan delegeras pa ett annat sitt an tvistemalen. Uppfattningarna gick
diremot isir huruvida det dr bést att tvistemalen handldggs av en beredningsor-
ganisation eller av en domare. En deltagare anség att det dr bra att arbeta pa en-
heter, men att de dispositiva tvistemalen bor handlaggas av en domare. Det blir
oftast flera fel om tvistemalen handldggs av annan 4n domare. Denna uppfatt-
ning delades av en annan deltagare som ansag att notarierna inte har tillricklig
kompetens for att ansvara for beredningen av tvistemalen. Ytterligare en deltaga-
re ansag att en forutsittning for att fa en beredningsorganisation att fungera bra
ar mojligheten att rekrytera kunniga jurister och att bra beredningsrutiner finns.
Vid en hovritt har advokaterna framfort att det dr bittre om en domare ansvarar
for tvistemalen. Aven vid en annan domstol har uppfattningen framforts att ad-
vokaterna vill ha en person som ar ansvarig for varje tvistemal. Tingsritten har
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dock inte lanserat sina beredningsjurister f6r advokaterna annu. Detta beror pa
att flera beredningsjurister stannat endast kort tid pa domstolen.

Storre domstolar

Vid en av de storre tingsritterna fordelas malen pa en enhet, som bestar av tva
radmin och en fiskal. P4 enheten finns ocksa en beredningsorganisation, besta-
ende av notarier, beredningsjurist och sekreterare. Beredningsorganisationen
skoter beredningen av tvistemalen fram till muntlig férberedelse. Den domare
som haller den muntliga férberedelsen bestimmer vid denna en tidsplan f6r ma-
lets fortsatta handliggning, med bl.a. tid f6r huvudférhandling. Notarierna ser
sedan till att det som bestimts f6ljs. Domaren ser direfter malet normalt forst
vid huvudférhandlingen. Det har tagits fram rutiner f6r beredningen av malen
och notarierna fragar ocksa domarna om de dr osikra pa en handliggningsfraga.
Vid tingsritten har varje domare ca 200 tvistemal. Av naturliga skil hinner do-
marna inte bereda sa manga mal, varfor detta maste delegeras. Deltagaren frin
denna tingsritt angav att trots att det vid beredningen av malen sker vissa felak-
tigheter 4r detta sitt att arbeta mer effektivt. Domstolens beredningsjurister dr
dessutom driftiga och stannar en lingre period vid tingsritten. Till tjainsten som
beredningsjurist anstills notariemeriterade jurister med ytterligare nagon erfaren-
het. Samma deltagare framholl vidare vikten av att snabbt fa ut tvistemalen till
térhandling, eftersom de flesta tvistemal avgors vid dessa, att ha god tid f6r
muntliga férberedelser och att ritten vicker fraigan om forlikning med parterna.

Aven i en annan storre tingsritt skoter beredningsjuristen beredningen av malet
fram till den muntliga forberedelsen och efter férhandlingen gar malet éter till
beredningsjuristen. Det blir ibland fel vid handliggningen, men dessa fel avhjilps
dock oftast av domaren vid den muntliga férberedelsen. Deltagaren fran denna
domstol anser att domarna bereder malen bést men att det vid domstolen inte
finns tillrickligt med domare for att dessa ska hinna handligga tvistemaélsbered-
ningen. De flesta tvistemal avgors vid muntlig férberedelse, varfor det dr viktigt
att frigora tid for denna. En annan representant ansag att ett problem med att fa
duktiga jurister till tjdnsten som beredningsjurist 4r att det inte finns nagon be-
fordringsgang.

En av de stérre domstolarna har inte nagra beredningsjurister. Vid tingsritten

forordnas dock ofta en notarie som tredjeman i tresitsar. En domare frin en an-
nan domstol var tveksam till om notarier bor sitta med och déma pa detta sitt, i
vart fall bor det enligt denna person 6vervigas om notarien édr lamplig for detta.

Ovriga domstolar

En tingsritt arbetar i en beredningsorganisation men tvistemalen férdelas direkt
pa domare. Tvistemélen handliggs sedan av sekreterare och domare pa traditio-
nellt rotelsatt. Flera sekreterare arbetar dock i viss utstrickning gemensamt med
tvistemalen. Tingsritten har tidigare provat att fordela tvistemalen pd enhet men
torsoket fungerade inte. Enligt domstolens representant kan detta ha berott pa
att domstolen da hade stora balanser och att andra domstolar lades samman med
tingsratten. Det skulle troligtvis fungera bittre att férdela malen pa en enhet
idag. Enligt representanten ar det dock battre att en och samma domare hand-
ligger tvistemalen.

Vid en domstol bereder domarna tvistemalen och notarierna ger bara forslag pa
handliggningsatgarder. I flera fall ir notariernas forslag felaktiga. Deltagaren frin
domstolen ansag att om notarierna skulle bereda tvistemalen skulle handligg-
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ningen bli ineffektiv. For att kunna arbeta pa det sitt som gors vid tingsritten
kravs det dock att det finns fa tvistemal. Detta innebir att domstolar med storre
balanser maste minska dessa innan de kan arbeta pa samma sitt. Varje domare
vid denna tingsritt ska inte ha fler dn 20 tvistemal pa sin rotel. Vid tingsritten
har beredningsjuristen en egen rotel och bereder dir FT-malen. Deltagaren fran
domstolen angav att domarna inte bor bereda FT-malen. Det borde vidare enligt
honom finnas en befordringsgang fran att ha varit beredningsjurist till ordinarie
domare och fler uppgifter skulle kunna delegeras till beredningsjuristerna.

Arbetssitt

Skriftvaxling

Vid motet framkom att domstolarna arbetar pa mycket olika sitt med tvistema-
len. Vid en tingsritt far parterna inkomma med endast en skrift vardera och dir-
efter sitts malet ut till muntlig forberedelse. Vid en annan tingsratt far vardera
sidan inkomma med tva skrifter och darefter satts malet ut till muntlig forbere-
delse. Tanken i det senare fallet dr att beredningen ska vara avslutad efter den
muntliga férberedelsen. En domare ansdg att det dr viktigt att fa in en bevisupp-
gift fére den muntliga forberedelsen for att vid den kunna rensa i bevisuppgiften.
Andra ansag dock att det dr svart att fa parterna att limna slutlig bevisuppgift till
den muntliga férberedelsen. En tingsritt skickar tillsammans med kallelsen till
den muntliga férberedelsen med en bilaga, vilken innehaller information om att
forberedelsen ska vara avslutad 1 samband med den muntliga férberedelsen. Om
malet trots allt inte 4r det, fragar domaren parterna vad skilet 4r med hinsyn till
denna skrivelse. Bilagan har siledes en fostrande effekt. En annan domstol
framholl att det skulle vara bra om domstolarna kunde samordna sin verksamhet
sa att advokaterna visste vad de hade att ritta sig efter.

Muntlig forberedelse

Flera domstolar gér upp en tidsplan och kallar till huvudférhandling vid den
muntliga férberedelsen. Alla deltagare framhdll vikten av att fora forlikningsdis-
kussioner med parterna/ombuden i olika skeden av forberedelsen. Deltagarna
hade olika uppfattningar i frigan om parterna ir intresserade av ett sirskilt med-
lingsforfarande. Ndgon ansag att parterna tycker att det ar for kostsamt med
medling medan en annan menade att flera parter vill att medlare férordnas 1 de-
ras mal. Vid en domstol férordnas radmin fran andra domstolar eller pensioni-
rer till medlare.

En deltagare uppgav att vid en muntlig férberedelse sitts malet ut till huvudfor-
handling och parterna kallas redan da till denna vid de dventyr som dr aktuella.
Minga protokoll fran muntliga férberedelser vid domstolen innehaller dven en
sammanfattning av det parterna anfort. Protokollet skickas darefter ut tillsam-
mans med en skrivelse, i vilken parterna anmodas att inkomma med synpunkter
pa protokollet samt att om sadana synpunkter inte inkommer utgar domstolen
fran att det som anges i protokollet ir korrekt.

Den representerade hovritten har sedan ett par ar tillbaka arbetat med att fa ned
handldggningstiderna f6r de dispositiva tvistemalen. Huvuddelen av tvistemalen
tar 7,1 manad att handlagga. Malsittningen ar att hovratten ska halla huvudfor-

handling i tvistemalen inom fyra till fem manader efter det att malen inkom till

domstolen. Hovritten arbetar pa ett nytt sitt med tvistemalen genom att det pa
varje avdelning finns en till tva ledamoter som dr sirskilt ansvariga for tvistema-
len. Den forlikningsverksamhet som bedrivs vid hovritten har uppkommit efter
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onskemal frain Advokatsamfundet. Ett hovrittsrad arbetar sarskilt med att forlika
tvistemal. Detta arbete sker genom att hovrittsradet tillfragar parterna om de ar
intresserade av att fora forlikningsdiskussioner. I en femtedel av de dispositiva
tvistemalen vill parterna ha ett forlikningsméte. Hovrittsradet har haft ett 50-tal
moten och 1 endast ett fatal fall har parterna inte lyckats na en 16sning. Forlik-
ningsforfarandet ar helt frivilligt fran parternas sida.

Domskrivning

En deltagare menade att domskrivning borde ske enligt vad som sags i férarbe-
tena till 1948 drs rittegangsbalk. Om domarna skrev domarna pé det sittet skulle
mycket tid sparas. Didr sigs nimligen ingenting om att parternas utveckling av ta-
lan (den s.k. sakframstillningen) ska finnas med i den skrivnha domen. Endast
bevisfakta ska foras in i domskalen. Deltagaren fran hovritten ansag att hovrit-
tens arbete underlittas av att det finns berittelser med 1 domen.

Kompetens/Bemotande/Resurser

En deltagare ansag att arbetsbérdan varierar mycket under aret och det saknas en
buffert i verksamheten. Det borde dérfor finnas en forstirkningsstyrka med klass
och dirmed hég 16n, som kunde hjilpa till vid arbetstoppar. Samma deltagare
ansag att det skulle vara intressant om det fanns ndgon statistik 6ver hur mycket
anlitande av pensionerade domare kostar staten varje ar. En annan deltagare
framholl att om det blir en brottmalstopp sa boér domstolen sitta in extra resur-
ser pa brottmalen men inte omférdela tvistemalen.

Styrning och ledning

En deltagare menade att chefen har ett stort ansvar for att malen inte blir liggan-
de. En tingsritt anvinder sig av ett sarskilt malférdelningssystem sé att varje
domare inte handlagger fler dn 20 tvistemal samtidigt.

Kvalitetsarbete

En tingsratt har arbetat malmedvetet med kvalitetsutveckling, for att fa en snab-
bare handliggning av alla mal och drenden. Tingsratten har varit framgangsrik pa
sa satt att andelen avgjorda mal har 6kat och aldersstrukturen har forbittrats.
Kwvalitetsarbetet har bl.a. bestatt i att finna effektiva rutiner och samordna ruti-
nerna. All personal pa domstolen har varit delaktig i kvalitetsarbetet. Fran led-
ningens sida har det tydligt angetts att det ingar i allas arbetsuppgifter att konti-
nuerligt férbittra rutinerna pa arbetsplatsen. Aven andra domstolar har arbetat
med kvalitetsfragor och det framhélls att kvalitetsarbetet ar effektivitetshéjande i

sig.

7.4 Besok pa domstolar

Projektgruppen har under arbetets gang besokt tre domstolar, Vinersborgs
tingsratt, Uddevalla tingsratt och Go6teborgs tingsritt. Syftet med bescken var att
se pa vad siatt domstolar med olika organisation, olika arbetssitt och olika storlek
forsoker bemota de problem som projektgruppens uppdrag avser. Vid dessa be-
sOk har frimst fragor som ror domstolarnas hantering av tvistemal diskuterats.

7.4.1 Vanersborgs tingsratt

Den 21 maj 2008 besokte ett par ur projektgruppen Vinersborgs tingsritt och
triffade da lagmannen, tva radmin, tvd domstolssekreterare och tva notarier. Vid
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dessa moten framkom att det vid domstolen pagar ett fortlopande kvalitetsarbete
och bl.a. féljande framfordes.

Personalen pd tingsritten arbetar aktivt med kvalitetsfragor. Det dr viktigt att all
personal alltid tinker pa kvalitet ndr en arbetsuppgift utfors och dven fragar sig
varfor den utfors. Tingsritten forséker undvika dubbelarbete och har darfor
upprittat olika rutinbeskrivningar. Detta dven for att alla béttre ska forstd vad
olika personalkategorier gor. Tidigare nir de arbetade i rotlar fick egenheter fro-
das. Det ar av stor betydelse for fortsittningen att férandringsarbetet aldrig av-
stannar. Kvalitetsarbetet f6der ocksa i sig synsittet att samarbeta.

Malavverkningstakten paverkas av om all personal ér i tjdnst, om det dr en bra
personalsammansattning och att det ar en inkorningsperiod f6r nyutnamnda
domare. Domstolens organisation och arbetssitt har ocksa betydelse. Det ér vi-
dare viktigt att domarna ir kortfattade.

7.4.2 Uddevalla tingsratt

Projektgruppen besokte tingsritten den 26 maj 2008 och samtalade da med lag-
mannen, tva radmin, bada funktionsansvariga, tva notarier samt tva domstols-
sekreterare. Vid métet framkom bla. féljande.

Tingsritten provar ett nytt sitt att handlagga familjemalen. Tanken ar att tings-
ritten efter en muntlig férberedelse beslutar om en I6sning pa tvistefraigorna
som endast ska gilla under en begrinsad tidsperiod, dvs. fram till nista muntliga
forberedelse. Efter denna period utvirderas om 16sningen fungerat eller inte. Ut-
gangspunkten dr hela tiden att hitta en 16sning som ar bast for barnet.

Enligt vad som framf6rdes skulle det vara bra om en lagindring genomférdes
som moijligeor att mal med rittshaverister kan 16sas pa ett enklare sitt dn idag.
Om en parts utsikt till framgang ar obefintlig maste malet idag dnda handliggas
och prévas, om talan inte 4r uppenbart ogrundad. Sidana mal har en tendens att
ta mycket tid 1 ansprak.

7.4.3 Goteborgs tingsratt

Projektgruppen besokte Goteborgs tingsritt vid tva tillfllen, den 10 juni och
den 16 juni 2008. Vid det forsta mitet deltog en chefsraidman och en raidman, som
bada arbetar pa samma tvistemalsavdelning. Vid dez andra mitet deltog en funk-
tionsansvarig ridman och en beredningsjurist, som bada arbetar pa den andra
tvistemalsavdelningen.

Det forsta motet

Vid detta mote angavs a7 tingsratten skulle tappa i effektivitet utan en bered-
ningsorganisation, a## det dr viktigt att en domstol har tillrickligt med resurser f6r
att snabbt kunna sitta ut tvistemalen till f6rhandling eftersom de flesta mal av-
g0rs da, a#t domstolarna bor bli bittre pa att anvanda verktygen i rittegangsbal-
ken, azt det ir viktigt med gemensamma riktlinjer f6r handliggningen av ordinira
tvistemal, a7 den mjuka stupstocken maojligen bor férindras sa att domstolen
inte behover konstatera att handliggningen forsenats for att hindra t.ex. att en ny
omstindighet aberopas samt a# det inte ar tillfredsstillande att parterna kan be-
stimma om ett mal ska avgoras av en eller tre domare.
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Det andra moétet

Vid det andra motet angavs bl.a. att fordelarna med att arbeta i en beredningsor-
ganisation ar att malen inte ar knutna till en enda domare och att sekreterarna da
har littare att sitta ut malen till f6rhandling eftersom vilken domare som helst
kan vara ordférande. Det angavs ocksa att manga tvistemal forliks, ndstan tva
tredjedelar, och att tingsritten darfor Gverutsitter tvistemal samt att férdelarna
med att ha en beredningsjurist ar att beredningen av malen blir mer enhetlig och
att alla mal gar igenom beredningen i samma fart.

7.5 Mote med Malmo tingsratt

Den 24 juni 2008 hélls ett mote med en chefsradman vid Malmo tingsritt.
Chefsradmannen berittade bl.a. féljande om hanteringen av tvistemal.

Det bista sattet att arbeta med tvistemal dr pa en rotel som ar perfekt skott. Ty-
virr skots inte alla rotlar pa detta sitt utan en del skéts mindre bra. Detta inne-
bir att kvaliteten och handliggningstiderna varierar mycket beroende pa vilken
rotel ett tvistemal handliggs pa. Om tvistemalen handliggs pa enheter blir det en
jaimnare handliggning. - I familjemalen utfirdar sekreterarna stimning och be-
slutar om betinketid. I FT-malen utfirdar notarierna stimning och avgor ocksa
sjilva de flesta malen. Tidigare har sekreterarna och notarierna dven berett de
dispositiva tvistemalen. Tyvirr blev dessa mal da ibland liggande om parterna
inte tog sitt ansvar. Aven kvaliteten blev ibland lidande. Sedan den 1 juni 2008
knyts nya dispositiva tvistemal direkt till en domare, som ocksa handligger ma-
len. Det dr inte sa stor balans pa dispositiva tvistemal utan varje domare hand-
ligger samtidigt 15-20 sidana mal. Varje domare fir hjilp av en notarie med sina
tvistemal.

7.6 Mote med advokater

Den 17 juni 2008 holl projektgruppen ett méte med sex advokater fran Goteborgs-
omradet, varav fyra arbetar uteslutande med tvistemalsprocesser, en ofta dr konkurs-
forvaltare och en arbetar med allménjuridik. Advokaterna processar alla vid domstol
och nagra dven i skiljeférfaranden. Vid métet diskuterades vilka faktorer som paver-
kar domstolarnas hantering av tvistemal. Féljande synpunkter framkom.

Organisation

Advokaterna var 6verens om att beredningen blir bittre om tvistemalen handliggs
pa rotlar 4n i beredningsorganisation. Det framholls vidare att sirskilda tvistemals-
avdelningar/enheter borde 6ka effektiviteten eftersom andra mil da inte prioriteras
och domarna fir 6kad kunskap om tvistemélen. En advokat var dock inte 6vertygad
om att specialisering 19ser alla problem utan ansag istillet att den kan medf6ra att
mindre viktiga tvister hamnar i skymundan. Avgorande betydelse f6r malens hand-
liggning ansdg han istillet vara den enskilde domarens férmaga att handligga tvis-
temal.

Beredningssitt

Advokaterna var 6verens om och betonade vikten av att en och samma person
handlidgger ett visst tvistemal. Om sa dr fallet vet ombuden vem de ska vinda sig till
vid domstolen. Personen som handligger malet behover dock inte vara samma per-
son som domer i malet. Nar det giller frigan om vem som boér bereda tvistemalen
gick asikterna isdr. Ndgra tyckte att det dr bdst om en domare bereder malen medan
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nagon ansag att av betydelse ar istillet handliggarens kompetens och kunskap om
malen. Framfor allt ansags det vara viktigt att ombuden kinner till vem som ér
handldggare och att handliggaren féljer malet fram till huvudférhandling (kontinui-
tet). En advokat uppgav att nir ett tvistemal handlaggs i en beredningsorganisation
ar det ingen pa domstolen som kinner sig ansvarig f6r malet och nir domaren sedan
tittar pa malet kan det bli sa att nya foreligganden skickas ut eftersom domaren an-
ser att beredningen inte duger. Detta leder till en f6rdr6jning av malets handligg-
ning.

Arbetssitt

Tidsplan och kommunikation

Det konstaterades att handliggningen av tvistemal och brottmal skiljer sig at. De
flesta var Gverens om att domstolen bor uppritta en tidsplan #isanimans med parter-
na/ombuden och da i ett tidigt stadium av forberedelsen. Genom att gora pa detta
sitt upprittas en relation mellan parterna och domaren. Detta tillsammans med att
parterna godkint tidsplanen medfor att de kinner sig mer forpliktade att folja pla-
nen. I skiljeférfarande arbetar man pa detta sitt. Om domstolen inte tar nagon kon-
takt med parterna och en dialog inte f6rs kan det leda till att advokaterna kinner sig
mindre férpliktade att f6lja ett foreliggande och dirmed i stérre utstrickning begir
anstind. Domstolen kan halla en telefonkonferens for att diskutera vilka fragor som
ska tas upp pa den muntliga forberedelsen. Det framholls att hovritten skoter detta
pa ett bra sitt genom att ringa upp parterna nir malet kommer in till hovritten.

Advokaterna var 6verens om att det dr angelaget att domstolarna hittar en ordning
for att snabbt informera parten om vilka svar motparten inkommit med. Advoka-
terna vill dessutom fa kopior pa alla féreligganden som skickas ut. De angav ocksa
att advokater méjligen kan kommunicera alla skrifter som de ger in till domstolen di-
rekt med motparten.

Anstand

Advokaterna ansag att domstolarna borde vara mer restriktiva med att bevilja an-
stand. Ndgon menade att det inte dr lampligt att domstolssekreterare far ritt att be-
vilja anstand. Det angavs att i detta avseende skulle domstolarna kunna titta pa hur
man gor i USA, ddr parterna som huvudregel maste komma 6verens for att anstand
ska beviljas. Om parterna inte dr Gverens krivs ordentliga skal f6r anstind. Det
ricker sdledes inte med hog arbetsbelastning som skal.

Verktygen i rattsgangsbalken

Nagra advokater uppgav att de ibland upplever att domstolarna kommunicerar bort
jobbiga fragor och inte fullt ut anvinder bestimmelserna i 42 kap. rittegingsbalken.
Det framkom synpunkter pd att domstolarna borde uppritta riktade foreligganden.
Advokaterna uppfattar da att domaren kan malet. Om riktade foreligganden inte
skickas 4r det dessutom, enligt ett par advokater, littare att inte svara pa forelaggan-
det eller att svara genom att upprepa det som redan tidigare sagts. Det skulle vara
bra om domstolarna pa ett tidigt stadium anvinder sig av mjuka stupstocksforeldg-
ganden (42 kap. 15 a § rittegangsbalken) for att hindra att ombuden ldser in sig pa
malet forst i ett sent skede. En advokat ansdg ocksa att domstolarna bor anvinda sig
av den skarpa stupstocken (42 kap. 15 § rittegangsbalken).

Det angavs att vissa advokater fordréjer processen genom att skapa processer i pro-
cessen. Ibland framstills t.ex. ett editionsforeliggande for att obstruera. Det ar da
viktigt att domstolen sitter sig in i frigan och avgdra denna snabbt. Domstolen skul-
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le t.ex. snabbt kunna kalla till ett méte med parterna och reda ut fragan. Om en tids-
plan har faststillts kan domaren ocksa ligga tillbaka fragan till parterna genom att

fraga hur de anser att planen ska kunna hallas. Det angavs att domstolarna inte alltid
har tillricklig kunskap.

Ett par advokater ansag att det ér stor skillnad pa kvaliteten pa handliggningen i skil-
jeforfarandet jamfort med forfarandet i domstol. Handldggningen i skiljeforfarande
medger inte att nigon av parterna “sasar”, vilket dr mojligt enligt rittegangsbalkens
bestammelser. En advokat ansdg dock att avgorandena 1 skiljeférfarandena inte hal-
ler hogre kvalitet 4n sadana fran domstol. I skiljeférfarandet dr det ett trepartsforhal-
lande — alla vill I6sa en konflikt. Vid domstol 4r det enligt advokaterna part mot
domstol. I skiljeférfarandena sker mycket kommunikation via e-post och genom te-
lefonkonferens.

Bevisning

Advokaterna hade olika uppfattningar om nar bevisuppgift ska limnas. Det nimn-
des att det star i rittegangsbalken att bevisuppgift ska limnas i stimningsansckan
och svaromalet. Ett par advokater ansag att det 4r viktigt att bevisuppgift limnas se-
nast vid den muntliga férberedelsen. Enligt en advokat ar skilet till detta framfor allt
att huvudférhandlingen ska kunna planeras vid den muntliga férberedelsen. Det an-
gavs att det ar viktigt att parterna tydligt anger bevis- och férhorstema.

Forlikningsdiskussioner

Advokaternas asikter gick isir vad galler fragan om det ar lampligt att den domare
som ska doma i malet ocksa haller i férlikningsdiskussionerna. En advokat menade
att han inte avsljar nagra svagheter fo6r en domare som ska déma i malet, vilket
medfor att forlikningsdiskussionerna inte blir sa bra. Det uppstar helt enkelt inget
tortroendeférhallande mellan ombudet och domaren. En annan advokat ansag dock
att sd inte ér fallet. Ytterligare en advokat uppgav att han tidigare inte haft nagra syn-
punkter pa att samma domare som démer i malet ocksa for forlikningsdiskussioner.
Efter att tva domare skott detta pa ett daligt sitt har han dock dndrat uppfattning.
Det nimndes ocksa att domaren sjilv ibland dr mer forsiktig vid forlikningsdiskus-
sionerna om denne dven ska déma i malet. Det ér bra att hovritten tar upp fragan
om forlikning,

Medling

Det framkom ocksa att domstolen bor ta upp fragan om férordnande av medlare.
Det ir dock viktigt att handliggningen av malet fortsitter &ven om medlare férord-
nas. Oftast kostar en medlare inte si mycket pengar och kostnaden f6r medlare gar
pa rittsskyddsforsakringen. Lampliga som medlare dr pensionerade domare och ad-
vokater. En idé som framhélls var att det skulle kunna finnas en lista hos domsto-
larna med advokater som dr intresserade av att dta sig uppdrag som medlare.

Parternas agerande

Det angavs att det ligger i processandet att det inte alltid gar att hitta en effektiv
handliggning eftersom en part ibland vill géra livet surt f6r motparten. En advokat
ansag att forhalandet av processer har 6kat pa senare tid.

Ovrigt
En advokat ansag att det skulle vara bra med en kommersiell domstol. Det framfor-
des ocksa synpunkter pa att preliminarfragor i hovritten borde ha fortur.
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8 Sammanfattande synpunkter

DV har haft i uppdrag att underséka hur domstolarna ska kunna hantera varia-
tioner 1 mal- och drendetillstrémningen med bibehallen hog kvalitet och med
rimliga handliggningstider vad giller tvistemalen. Uppdraget har utférts inom
projektet och undersékningen har skett 1 enlighet med interna direktiv. Enligt
dessa ska i en rapport belysas vilka faktorer som inverkar pa domstolarnas moj-
ligheter att handlidgga tvistemalen inom rimlig tid och med hog kvalitet. Rappor-
ten ska dven omfatta en beskrivning av hur olika domstolar arbetar for att mota
variationer i mal- och drendetillstrémningen med bibehallen hég kvalitet och
med rimliga handldggningstider vad giller tvistemalen samt innehalla eventuella
synpunkter pa utformningen av berorda forfattningar.

I detta avsnitt redovisar vi, utifran gjorda undersékningar, vart arbete med hin-
syn till de interna direktiven.

8.1 Viktiga faktorer

Redan tidigt under arbetets gang framkom flera faktorer som i hégre grad dn
andra paverkar domstolarnas mojligheter att handligga tvistemalen inom rimlig
tid och med hog kvalitet. Dessa faktorer har sedan bekriftats fran bide dom-
stols- och advokathall. De mest framtridande faktorerna, som ocksa anges under
avsnittet 7.2.2, redovisas i det f6ljande. Faktorerna redovisas utan sarskild rang-
ordning. Hartill kommer att de oftast samverkar.

Rittens processledning

En allmin uppfattning bland domstolar och advokater var att rittens process-
ledning ir av avgorande betydelse for hur snabbt framfér allt dispositiva tviste-
mal avgors. Det framholls att domstolarna bittre bor tillimpa de bestimmelser
som anges i rittegangsbalken, t.ex. att uppritta en tidsplan i tvistemalen. Betydel-
sen av seriosa forlikningsforsok framholls ocksa av manga. Frian advokaternas
sida betonades sirskilt att domstolen bor uppritta en tidsplan #lsammans med
patterna/ombuden och det i ett tidigt stadium av forberedelsen. Det upprittas
da en relation mellan parterna och domaren, vilket medfér att advokaterna kin-
ner sig mer forpliktade att folja planen och att de darmed begir anstind 1 mindre
omfattning. Det framkom ocksa synpunkter pa att domstolarna bor uppritta rik-
tade foreligganden. Advokaterna uppfattar da att domaren kan malet och foljer
dirfor foreldggandet i storre omfattning.

Parternas processforing

En annan vanlig orsak till att tvistemalshandldggningen drar ut pa tiden som
framkom dr att parterna inte kommer in med inlagor i tid och i vissa fall till och
med forsoker f6rdréja malets handliggning. Enligt en advokat vill en part ibland
”oo0ra livet surt” for motparten, vilket medfor att det helt enkelt inte gar att fa till
stand en effektiv handlaggning.

Kansliets rutiner

Ett par domstolar uppgav ocksa att det 4r av stor vikt for en effektiv tvistemals-
handldggning att kansliet utarbetar goda rutiner for sitt arbete. Ett exempel pa
sadana dr vil fungerande bevakningsrutiner.
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Beredningen av mal bor skotas av en domare

En fran manga hall, inte minst fran advokater, framférd synpunkt ér att det bor
vara en domare eller 1 vart fall en jurist med mangarig erfarenhet som skéter be-
redningen av de dispositiva tvistemalen. Skailen till detta dr att det bor vara en-
dast en person och helst en person med auktoritet och god insikt i malet som
svarar for alla kontakter med parterna.

Sirskilda rutiner med socialnimnden

Enligt domstolarna ir den avgorande faktorn for en effektiv handliggning av
familjemalen att socialndmnderna kan utféra sina utredningar inom rimlig tid.
Flera domstolar har dirfor tagit fram sirskilda rutiner tillsammans med social-
nimnderna for att pa sa satt minska handliggningstiderna. Ett sitt att astad-
komma detta dr att ge socialnimnderna mer tid for de s.k. snabbyttrandena for
att dessa ska bli fylligare och darigenom kunna tjana som tillrickligt underlag f6r
ett slutligt avgérande av malet.

Kompetens

Flera domstolar lyfte fram betydelsen av ritt kompetens vid domstolarna. Bl.a.
angav vissa att specialisering behovs for en effektiv handliggning dven om det
inte fanns total samstimmighet bland domstolarna i denna fraga. Det framkom 1
det sammanhanget att en tingsritts geografiska placering kan medféra svarighe-
ter att rekrytera kompetent personal.

Resurser

Nigra domstolar framholl av naturliga skil vikten av tillrdckliga resurser. En
synpunkt var att det dr en forutsittning for en effektiv hantering av tvistemal och
andra mal att resurstilldelningen dr stabil och férutsdgbar. Att en rimlig arbets-
bérda dr en viktig faktor nimndes ocksa. Aven vikten av att domartjinsterna vid
en domstol dr besatta i sa hog grad som mojligt for att férhindra vakanser lyftes
fram.

Brottmalen tringer sig fére tvistemalen

Manga domstolar uppgav att brottmalen, speciellt fértursmalen, tringer sig fore
tvistemalen. Det anfordes att en klart 6vervigande del av tingsrittens totala re-
surser utnyttjas for att kunna halla bestimda omloppstider betriffande brottma-
len. Detta medfo6r att beredningen av tvistemal inte alltid utférs med den fasthet
och precision som krivs for att tillgodose kravet pa en effektiv och optimal
handliggning. En synpunkt som framkom var att en brottmalstopp som hotar
att inkrikta pa domarens arbete med tvistemalen maste kunna minskas av inhyr-
da extra domare.

Kvalitetsarbetet

Att ett systematiskt kvalitetsarbete 1 sig ar effektivitetshéjande framholls ocksa.
Redan genom sjilva kvalitetsarbetet héjer man effektiviteten vid domstolen.

Parternas inflytande 6ver rittens sammansittning

Fran manga domstolar framholls att parternas mojligheter att paverka om ett mal
avgors av en eller tre domare i manga fall kan medféra att handliggningen av
malet forsenas i onodan.
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8.2 Olika arbetssatt

Av genomfoérda undersokningar framgar att det pa ett flertal domstolar pagar
sirskild verksamhet med inriktning pa hantering av tvistemal och att domstolar-
na har valt att arbeta pa olika sitt for att fa en effektiv och kvalitetsmassigt bra
handliggning av dessa mal. De arbeten som pagar bor leda till bittre forutsitt-
ningar att mota variationer i mal- och drendetillstrémningen.

Nedan redovisas domstolarnas och advokaternas uppfattningar i denna del. Det
har framkommit att skillnaden i organisations- och arbetssitt mellan stora tings-
ritter och 6vriga tingsratter ar stor. Vi har darfoér under vissa avsnitt 1 detta kapi-
tel valt att redovisa dessa domstolsslag var for sig.

8.2.1 Tingsratterna

Rotel eller enhet

Flera domstolar ansag att det inte finns nagon optimal organisationsform med
storst effektivitet och bist mojligheter att hantera variationer i mal- och drende-
tillstrémningen. Enligt domstolarna synes istallet de lokala forutsittningarna vad
giller personal m.m. avgérande for vilken organisationsform som ér bast for en
viss domstol. Vissa domstolar arbetar saledes i rotlar och andra i enheter av olika
slag. En vanlig synpunkt fran advokater var dock att det dr bittre om tvistemalen
handliggs pa rotlar dn pa enheter.

Specialisering

Fran domstolarna angavs att limpligheten av specialisering bér bedémas utifran
faktorerna personlig liggning, intresse och mingden tvistemal. En nackdel med
specialisering som framhdélls var att domare som ir specialiserade tappar kompe-
tens pa andra omraden. For att ta hand om variationer 1 mal- och drendetill-
stromningen krivs det att domarna dr generalister. Vissa advokater ansag 4 sin
sida att sdrskilda tvistemalsavdelningar bor 6ka effektiviteten eftersom andra mal
da inte prioriteras samt dven leda till att domarna far 6kad kunskap om tvistema-
len.

Storre domstolar

Vid ett par storre tingsritter arbetade personalen tidigare pa sirskilda tvistemals-
och brottmalsavdelningar. Dessa domstolar har nu valt att organisera om sig till
blandade avdelningar. Aven en annan storre tingsritt avser att genomféra en lik-
nande forindring av sin organisation. De skil som angavs for 6vergangen till
blandade avdelningar dr framfor allt 6kad trivsel f6r personalen och ett mer ef-
fektivt anvindande av personalresurserna, dvs. en mer flexibel organisation. Den
nackdel med blandade avdelningar som framhélls fran domstolarnas sida ér ris-
ken for att brottmalen kan komma att tringa undan tvistemalen.

Ovriga domstolar

Vid nagra av 6vriga domstolar pagar det enligt vad som framkommit olika typer
av specialiseringar.

« Pi en domstol férdelas huvuddelen av de dispositiva tvistemalen pa en av tre
malenheter och den enheten handligger i gengild inga brottmal.

« Vid en annan domstol fordelas dispositiva tvistemal pa en specialrotel,
”Snabbsparet”. Mal pa denna rotel som inte avgors inom en kortare tid for-
delas 6ver pa en annan rotel.
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« En domstol har en domare avdelad for att pa heltid syssla med f6rliknings-
verksamhet. Domaren gar betydligt lingre med férlikningsanstringningarna,
vilka dé ofta syftar till mer 6vergripande 16sningar, 4n som ar vanligt. Doma-
ren domer da inte 1 malen.

« En domstol har valt att lata en domare ta hand om éldre tvistemal.
« Vid en domstol arbetar tre domare pa heltid med tvistemal.

Var och en av dessa domstolar anser att just deras sitt att handlagga tvistemalen
leder till eller kan komma att leda till 6kad effektivitet pa domstolen.

Beredningsorganisation

Fran domstolarna forelag enighet om att brottmaélen handliggs mer enhetligt dn
tvistemalen och att brottmalshanteringen dirmed kan delegeras pa ett annat satt
an tvistemalshanteringen. Uppfattningarna gick daremot isiar huruvida det dr bést
att tvistemalen handliggs av en beredningsorganisation eller av en domare.

De fordelar med att bereda tvistemalen i en beredningsorganisation som lyftes
fram dr minskad sarbarhet och storre flexibilitet. Det angavs att beredningen av
tvistemalen i sadana fall blir mer enhetlig och att alla mal gar igenom beredning-
en med samma fart. Vissa nackdelar, som risken for felaktig handliggning pga.
bristande erfarenhet, framkom dock. Frian advokathall betonades vikten av att en
och samma person handligger ett visst tvistemal. Om sa sker, vet nimligen om-
buden vem de ska vinda sig till vid domstolen. Nir det giller fragan om vilken
personalkategori som bér bereda tvistemalen gick advokaternas asikter nidgot
isir. Ndgra tyckte att det 4r bast om en domare bereder malen medan ndgon an-
nan ansag att av storre betydelse ar istillet handldggarens kompetens och kun-
skap om mialet.

Storre domstolar

Vid de storre domstolarna handldggs vanligtvis tvistemalen i en beredningsorga-
nisation. Vid dessa domstolar har varje domare 6ver 100 tvistemal. Domarna
hinner darfor inte med beredningen av malen utan maste delegera denna uppgift.
Det framkom att det da férekommer vissa felaktigheter i handliggningen, men
att detta arbetssitt trots allt 4r mer effektivt. Vikten av att snabbt fa ut malen till
térhandling framhélls, eftersom de flesta mal avgors vid den forsta forhandling-
en. En representant for en storre domstol angav att domarna ar de som bist be-
reder malen, men att det vid domstolen inte finns tillrickligt med domare for att
dessa ska hinna med detta. Det framholls ocksa att det 4r svart att fa duktiga ju-
rister att s6ka tjanst som beredningsjurist.

Ovriga domstolar

Vid métet angav en domare att vid hennes domstol arbetar personalen 1 en be-
redningsorganisation och att tvistemalen dnda fordelas direkt pa domare. Vid en
annan domstol bereder domaren tvistemalen pa traditionellt sitt 1 en rotel. Den-
na domstols representant angav att en forutsittning for att kunna arbeta pa detta
satt ar att det finns fa tvistemal pa domstolen. Varje domare pa denna tingsratt
har i snitt 20 mal pa sin rotel. Representanterna fran dessa domstolar ansig bada
att det dr mest effektivt och rittssikert att en ordinarie domare handlagger tvis-
temalen.
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Arbetssitt och gemensamma rutiner

Vid métet med representanter f6r domstolarna framkom att domstolarna arbetar
pa mycket olika sitt med tvistemalen. Det férekommer t.ex. olika rutiner f6r
skriftvaxlingen och olika uppfattningar om i vilket skede bevisuppgift bor lam-
nas. Representanterna var dock 6verens om vikten av att uppritta en tidsplan
och att féra forlikningsdiskussioner i olika skeden av forberedelsen. Asikterna
gick diaremot isir vad giller att f6rordna medlare i malen. Advokaterna ansag
dock att domstolen som regel bor ta upp fragan om férordnande av medlare.
Limpliga som medlare dr pensionerade domare och advokater. En idé som
framkom var att det vid domstolarna skulle finnas en lista med advokater som ar
intresserade av att ata sig uppdrag som medlare.

Vad giller fragan om det ar lampligt att den domare som ska déma i malet ocksa
haller i forlikningsdiskussionerna gick advokaternas asikter isir. En advokat me-

nade att han inte vill avsléja nagra svagheter f6r en domare som ska déma i ma-

let, vilket medfor att forlikningsdiskussionerna inte blir sa bra.

Nigra domstolar betonade vikten av att ta fram rutiner for hanteringen av bade
dispositiva och indispositiva tvistemal och att detta bor ske 1 samrad med advo-
katerna respektive socialnimnderna.

8.2.2 Hovratterna

Av svaren pa skrivelsen fran projektet till hovritterna framgick att alla hovritter
som svarat arbetar pa nagot sitt med att effektivisera handlaggningen av tviste-
mal. De sitt som angavs ar foljande.

« Attarbeta i beredningsorganisation dir en beredningschef handlidgger 6ver-
vigande delen av malen och drendena.

«  Vikten av en tidig utsdttning av tvistemalen och av att halla huvudférhand-
ling inom kort tid fran det att malet kommit in till hovritten.

« Att utse en eller flera hovrittsrad som bereder de dispositiva tvistemalen och
genomgir sirskild utbildning pa omradet.

« Att ha fasta rutiner for beredningen av tvistemal. Det dr t.ex. viktigt att kon-
takt tas med ombuden eller parterna sa snart ett tvistemal kommer in till
hovritten, for att i samrad med dessa planera handliggningen av tvistemalen.

« Attt arbeta med att fa parterna att na samforstandslosningar i bade dispositiva
och indispositiva tvistemal.

8.3 Berorda forfattningar

Domstolarna och advokaterna har haft foljande synpunkter pa utformningen av
vissa forfattningsbestimmelser.

«  Domstolarna framhéll att parternas mojligheter att paverka om ett mal av-
gors av en eller tre domare kan medféra att malet férsenas 1 onédan och dar-
tor bor begransas (jfr 1 kap. 3a § 3 st rittegangsbalken).

« En domstol framférde 6nskemal om det inférs en forumregel avseende tvis-
temalen som mojliggor for tingsritter inom dtminstone en region att over-
limna mal till en domstol som vid tiden f6r 6verlimnandet inte dr sd hart be-
lastad eller av annan anledning kan 6verta malet (jfr 10 kap. rittegangsbal-
ken).

«  En uppfattning som framkom ir att ett hinder mot en effektiv handldggning
kan vara att ordféranden 1 en kollegial sits 1 tingsritt maste vara en ordinarie
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domare (jfr 22 § férordningen med tingsrittsinstruktion). I hovratten kan en
pensionir vara ordférande och sa borde det vara dven i tingsratten (23 § for-
ordningen med hovrittsinstruktion).

«  Det framférdes ocksa synpunkter pa att preliminarfragor 1 tvistemal 1 hovrit-
ten borde ha fértur.

« Enannan synpunkt som framfordes var att det dr bra om en lagindring
genomfors som mojliggor att mal med rittshaverister kan 16sas pa ett enklare
sitt 4n idag. Om en parts utsikt till framgang framstar som obefintlig, maste
malet idag dnda handlidggas och prévas om talan inte dr uppenbart ogrundad
(jfr 42 kap. 5 § 1 st rittegangsbalken). Sadana mal har en tendens att ta
mycket tid 1 ansprak.

« En domstol anférde att den mjuka stupstocken méjligen bor dndras sa att
domstolen inte behéver konstatera att handldggningen férsenats for att dom-
stolen ska kunna hindra att en ny omstindighet eller ett nytt bevis dberopas
(42 kap. 15 a § rittegangsbalken).

Som angetts tidigare i rapporten pagar en Gversyn av tingsrittsinstruktionen och
forumreglerna i tvistemal.
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9 Slutsatser

Vi har tidigare i rapporten redovisat vart arbete utifran de interna direktiven.
Den 6vergripande fragan dr dock hur domstolarna ska kunna hantera variationer
1 mal- och drendetillstrémningen med bibehallen hog kvalitet och med rimliga
handliggningstider nir det giller tvistemalen.

Enligt vara undersokningar inverkar vissa faktorer i storre utstrickning 4n andra
pa domstolarnas férmaga att handlidgga tvistemalen inom rimlig tid och med hog
kvalitet. Av dessa undersékningar framgar vidare att domstolarna arbetar och ir
organiserade pa olika sitt for att fa en effektiv och kvalitetsmassigt bra hand-
liggning av tvistemadlen. Eftersom vi inom projektet i stort har saknat mojlighet
att bedéma effektiviteten i olika organisations- och arbetssitt har vi inte kunnat
gora en bedémning av om ett sitt dr bittre dn ett annat. Till samma slutsats kom
aven Statskontoret i rapporten Sammanslagna tingsratter — En utvirdering. En
omstindighet som tydligt har framkommit dr dock skillnaden i organisations-
och arbetssitt mellan stora tingsritter och 6vriga tingsritter, vilket i stor ut-
strackning beror pa de olika férutsittningar som giller f6r dem.

Sammanfattningsvis har vi, med det underlag som vi tagit fram, inte pa ett enty-
digt sitt kunnat besvara den 6vergripande fragan. Vi har dock kunnat gora nagra
generella iakttagelser.

1. En domstols sitt att organisera sig och arbeta bestims i stor utstrackning ut-
ifran domstolens storlek, tillgingliga resurser, kompetensen hos personalen
och chefens ledarskap. Det dr av vikt att varje domstol arbetar med att hitta
den organisationsform som ér bast f6r domstolen och, tillsammans med be-
rorda aktorer, tar fram tydliga, effektiva och rittssakra rutiner f6r hantering-
en av tvistemal. Det dr ocksa viktigt att detta arbete aldrig avstannar. Dom-
stolschefens betydelse for ett stindigt pagaende utvecklings- och kvalitetsar-
bete kan inte nog betonas.

2. Om domstolarna arbetar pa basta sitt och tillférs resurser som motsvarar det
torvintade antalet inkomna mal kommer de att vara bra rustade for att klara
av atminstone vissa variationer i mél- och drendetillstromningen. Om mal
och drenden Okar 1 storre omfattning eller om det blir brist pa personalresur-
ser maste dock medel tillskjutas utifrin. Ett sitt att klara av storre variationer
1 mal- och drendetillstromningen ir att anlita domare som tillh6ér den for-
stairkningsstyrka, som dr uppsatt for att stotta domstolarna. Det dr saledes
viktigt att framéver rekrytera flera domare till denna foérstirkningsstyrka . En
annan moijlighet dr ett utvidgat samarbete mellan olika domstolar. Har kan de
samarbetsformer som utarbetats for avarbetning av de s.k. 6verbalanserna
utgora forebild.

3. I budgetpropositionen anges det att domstolsorganisationen bor vara utfor-
mad fOr att skapa forutsittningar for en vl fungerande beredningsorganisa-
tion. Fran flera hall har dock framhallits betydelsen av att det dr en ordinarie
domare eller i vart fall en kvalificerad jurist som ansvarar for beredningen av
tvistemalen fOr att handldggningen ska bli sa effektiv och rittssiker som moj-
ligt. Flera domstolar som arbetar i en beredningsorganisation har ocksa valt
att fordela tvistemalen direkt pa en domare, som sedan far svara f6r bered-
ningen av dessa. Vid de storre domstolarna bereder dock vanligtvis bered-
ningsjurister eller notarier de ordinira tvistemalen. Skilet for det 4r emeller-
tid ofta brist pa domare. Advokaterna framholl ocksa vikten av att en och
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samma person handligger ett visst tvistemal, sa att ett bra samarbete uppstar
mellan domstolen och ombuden. Sammantaget anser vi darfor att mycket ta-
lar f6r att det blir en snabbare och bittre handliggning om det 4r en ordina-
rie domare som ansvarar for beredningen av i vart fall de mer kvalificerade
dispositiva tvistemalen. De mer rutinmassiga tvistemalen kan handlidggas i en
beredningsorganisation utifran fasta handliggningsrutiner. Viktigt 4r dock att
det under beredningen alltid gér att utpeka nagon som dr ansvarig f6r bered-
ningen av malet.

4. Som frambhallits tidigare 4r det av stor betydelse att tidsplaner upprittas, 1
storre mal tillsammans med parterna, och att domstolarna i stor utstrickning
torsoker fa parterna att na en 6verenskommelse. Domstolarna bor siledes
dven framover arbeta med att uppritta tidsplaner i tvistemalen och att bibe-
hélla eller utarbeta en bra foérlikningsverksamhet pa domstolen. Det dr 6ver
huvud taget viktigt att domstolarna i storsta méjliga utstrickning anvinder
sig av de verktyg som rittegangsbalkens bestimmelser tillhandahaller for att
gora beredningen av tvistemalen sa effektiv som maojligt. Det ar ocksa viktigt
att domskrivningen anpassas efter behovet i varje enskilt mél och att dom-
stolarna 1 varje mal stéller sig frigan vad just det malet kriver i friga om do-
mens innehéll och for vem eller vilka domen skrivs.

5. I Domstolsverkets promemoria En statistisk metod for berikning av optimal
balans anges att det finns ett tydligt linjart samband mellan omloppstider och
andel mal i1 balans samt att statistiken visar att domstolar som har kortare
omloppstider ocksa har en liagre andel mal i balans och vice versa. Om 6ver-
balanserna av mal forsvinner eller minskar kommer saledes forutsittningarna
f6r domstolarna att arbeta effektivt med tvistemalen att forbittras. Domsto-
larna bor darfor prioritera arbetet med att minska sina maélbalanser. Sadant
arbete pagar ocksa bl.a. i det s.k. balansavarbetningsprojektet. Det dr dock av
vikt att arbetet med att minska balanserna vid domstolarna fortsitter och att
resurser tillfors detta arbete.

Slutligen vill vi framhalla f6ljande.

Vi har under arbetets gang kunnat konstatera att domstolarnas organisation och
arbetssitt skiljer sig mycket dt. Vi har ocksa tidigare tagit upp betydelsen av att
domstolarna arbetar med kvalitetsfragor och dirmed tar fram tydliga, effektiva
och rittssakra rutiner for hanteringen av tvistemal. Det dr emellertid ocksa vik-
tigt att bra exempel pa hantering av tvistemal sprids mellan domstolarna och att
nirliggande domstolar och domstolar med likartad struktur f6r en kontinuerlig
dialog mellan sig 1 dessa fragor. Pa sa sitt kan goda idéer tas till vara i storre ut-
strickning och verksamheten forbittras ytterligare. Domstolarna bor siledes i
storre utstrickning dn idag utbyta erfarenheter med varandra. I detta arbete bor
Domstolsverket stédja domstolarna genom att fungera som inspiratér och for-
medlare av kunskap. Domstolsverket kan t.ex. anordna seminarier for erfaren-
hetsutbyte mellan domstolarna. Genom tillkomsten av Domstolsakademin har
ytterligare ett sitt att sprida goda erfarenheter mellan domstolarna uppkommit.
Det kan vidare vara av virde f6r enskilda domstolar att pa ett mer systematiskt
satt kartldgga vilka rutiner som giller f6r den egna tvistemalshanteringen. Som
ett led 1 detta arbete kan Domstolsverket anordna utbildningar f6r domstolarna i
processkartliggning. I detta sammanhang bor aterigen domstolschefens betydel-
se for ett pagaende kvalitetsarbete betonas. Domstolschefen har dven en avgo-
rande roll f6r att en samverkan med andra domstolar blir verklig.
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Projektdirektiv
B Domsto I sve rket Datum Diarienummer
2008-05-06 455-2008

Juridiska avdelningen

Regeringsuppdrag - domstolarnas hantering av tvistemal

Bakgrund

De allminna domstolarna utgors av tingsratter, hovritter och Hogsta domstolen. Vid
samtliga allmanna domstolar handliaggs tvistemal, brottmal och irenden. Tvistemalen
brukar delas in i tva grupper, indispositiva (familjemal) och dispositiva tvistemil
(formogenhetsrittsliga mal).

Regeringens mal for bla. tvistemalen ir att de ska handlaggas pa ctt rittssakert och effektivt
satt. Det har angetts att inriktningen, under de narmaste dren, bor vara att huvuddelen (75
procent) av tvistemilen (exklusive gemensam ansokan om dktenskapsskillnad) inte bor ta
langre tid an sju manader att avgoras i tingsratt respektive hovritt. Domstolarna ska for
vatje 4r i samrdd med Domstolsverket sjilva sitta sina verksamhetsmal, i enlighet med en
mallstruktur f6r verksamhetsmil som Domstolsverket faststiller.

Handliggningen av tvistemal styrs av reglerna i rattegingsbalken. Vidare anges det i
instruktionen for respektive instans bl.a. vem som kan vidta dtgarder for beredning av mal
och drenden. Dessa forfattningar mojliggor olikheter i handliggningen av tvistemail vid
domstolarna. Regelverket ger viss mojlighet for domstolarna att organisera sig pé olika sitt
genom t.ex. att ha en beredningsorganisation och specialisering av domare. Det nimnda
leder till skillnader i handliggningen av tvistemal vid domstolarna. Aven andra faktorer
paverkar domstolarnas verksamhet.

Uppdraget

I regleringsbrevet for 2008 ger regeringen Domstolsverket (DV) i uppdrag att undersoka
hur domstolarna ska kunna hantera variationer i ml- och drendetillstrémningen med
bibehallen hég kvalitet och med rimliga handliggningstider nir det galler tvistemalen.
framstallningen av uppdraget anges foljande.

Det dr av stor vikt att tvistemdlshanteringen kan ske effektivt och med hig kvalitet. Medborgarna och
andra intressenter ska kunna uigd frin att mal och drenden aygors inom rimlig tid. Detta giller inte minst
[ysiska och juridiska personers rétt att i rimlig tid fi civilrittsliga tvister och andra rattsliga angeligenheter
priwade i domstol. Verksambeten vid domstolarna mdste vara utformad pa eit sadant satt att de kan
klara sina uppgifter avseende sivil brottmal som tvistemal.

Uppdraget ska redovisas senast den 30 september 2008.

Postadress Bestksadress Telefon Telefax Internetadress E-postadress
551 81 Jankdping Kyrkogatan 34 036-15 53 00 036-16 57 21 www.dom.se domstolsverket@dom.se
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Genomforandet av nimnda uppdrag ska ske genom ett projekt i DV. Projektet ska
benimnas *Tvistemalsuppdraget” och ska genomforas enligt foljande direktiv.

Projektmal
Projektet har 1 uppdrag att ta fram en rapport som

1. belyser vilka faktorer som inverkar pA domstolarnas méjligheter att handligga
tvistemalen inom rimlig tid och med hog kvalitet.

2. omfattar en beskrivning av hur olika domstolar arbetar for att mota variationer 1 mal-
och arendetillstrémningen med bibehéllen hog kvalitet och med rimliga handliggningstider
avseende tvistemalen. Utredningen i denna del kan fullgéras genom att information
inhdmtas direkt frain domstolarna eller vid besok pa nigra representativa domstolar.

3. redovisar de eventuella synpunkter pi utformningen av berorda forfattningar som kan ha
framkommit under arbetets ging.

Projektet ska utgd frin den befintliga yttre organisationen och frin att de eventuella forslag
som liggs fram ska kunna genomforas inom ramen for den vergripande
dimensioneringen.

Projektorganisation
Projektorganisationen bestar av dels en styrgrupp, dels en projektgrupp.

I styrgruppen ingir chefsjuristen J6rgen Nilsson och chefen f6r personalavdelningen eller den
person som denna chef sitter i sitt stalle.

Projeketgruppen bestir av foljande personer.

Staffan Levén Projektledare 031-701 23 49

Camilla Lyckman Juridiska avdelningen 036-15 53 40, 031-701 12 50
Projektsekreterare

Monica Felding Personalavdelningen 040-35 35 38, 0708-35 96 71
Enheten for organisations-
utveckling

Margareta Rothell Utvecklingsavdelningen ~ 031-701 12 53, 0708-35 96 90
Enheten for verksamhets-
stod

Jan Lindgren Ekonomiavdelningen 036-15 53 12, 0708-35 96 94

Enheten for analys
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Arbetsmetoder

Projektgruppen ska triffas regelbundet. Det dagliga arbetet ska i huvudsak bedrivas av
projektledaren och projektsekreteraren. Ovriga deltagare i projektgruppen ska utgora stod
for dessa personer. Projektledaren och sekreteraren avgor i vilken utstrickning 6vriga
ledamoter kontaktas.

Moten med styrgruppen ska dga rum vid fyra tillfallen. Informella kontaktar kan tas
diremellan. Generaldirektéren ska ocksa hillas informerad om utredningens atbete.

Arbetet for styrgruppen och projektgruppen ska bedrivas enligt upprattad projektplan.
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DATUM

2008-09-29

19
DIARIENR

455-2008

Forteckning over de personer och domstolar som

bidragit med synpunkter

Domstolar som besvarat skrivelsen

Hovratter

Gota hovritt

Hovtritten for Nedre Norrland
Hovritten f6r Vistra Sverige
Hovritten for Ovre Norrland
Svea hovritt

Tingsratter
Alingsas tingsratt
Blekinge tingsratt
Boras tingsritt
Eksjo tingsritt
Falu tingsritt
Gotlands tingsritt
Goteborgs tingsritt Mora tingsratt
Haparanda tingsratt Norrtilje tingsratt
Helsingsborgs tingsritt ~ Nykopings tingsritt
Hudikvalls tingsratt Skelleftea tingsritt
Hissleholms tingsratt Solna tingsritt
Jonk6pings tingsratt Stockholms tingsratt
Karlskoga tingsritt Sundsvalls tingsritt

Katrineholms tingsritt
Kristianstads tingsritt
Lulea tingsritt

Lunds tingsratt
Lycksele tingsritt
Malmoé tingsritt

Representanter fran domstolarna

Sten Burman, lagman, Sundsvalls tingsratt
Cecilia Klerbro, raidman, Stockholms tingsratt
Hakan Korner, chefsradman, Goteborgs tingsratt

Kenneth Lundstrém, chefsradman, Malmo tingsritt

Knut Norrman, radman, Lunds tingsritt
Anna-Lisa Stoican, raidman, Sédertorns tingsritt
Cecilia Tisell, raidman, Vinersborgs tingsratt

Umea tingsratt
Varbergs tingsratt
Vinersborgs tingsratt
Virmlands tingsratt
Vistmanlands tingsritt
Vixjo tingsritt
Ystads tingsratt
Angermanlands tings-
ratt

Orebro tingsritt
Ostersunds tingsritt

Bengt von Reis, hovrittsrad, Hovritten for Viastra Sverige

Jan Warén, lagman, Halmstads tingsritt
Magnus Widebeck, lagman, Nykopings tingsritt

551 81 JOnkdping = Besoksadress: Kyrkogatan 34 « Telefon: 036-15 53 00 « Fax: 036-16 57 21 = domstolsverket@dom.se « www.domstol.se
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DATUM DIARIENR

2008-09-29 455-2008

Domstolar som vi besokt

Vinersborgs tingsratt
Uddevalla tingsritt
Goteborgs tingsritt

Mote med en domstol

Malmé tingsratt

Advokater

Fredrik Andersson, Mannheimer Swartling Advokatbyra AB, Goteborg
Anders I Bengtsson, Setterwalls Advokatbyra i Géteborg AB, Goteborg
Lars Jonson, Advokatfirman Lindahl KB, Go6teborg

Robin Oldenstam, Mannheimer Swartling Advokatbyra AB, G6teborg
Kristian Andersson, Advokatfirman Hammar KB, Uddevalla

Maria Almgren, Advokatfirman Jan Ertsborn AB, Falkenberg
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